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IMONIY SOCIALINE ATSAKOMYBE:
KONCEPCIJA IR JOS TAIKYMAS

»Tai atsakomybe uzg organizacijos sprendimy ir veiklos poveikj aplinkai ir visuomenei

»Tai yra atsakomybe pries kitus ir mus supanciq aplinkq. Tai siekis palaikyti organizacijos ir visos socia-
linés sistemos pusiausvyrq, vadinamgq balansq.“

»Tai yra nauda visuomenei, kuriq gali ir turi atnesti kiekviena organizacija.”

»Tai bendros iniciatyvos - pagrindas, kuris kuria visuomenes gerj, ugdo pilietiSkumgq, mazina socialing
atskirty ir prisideda prie kultiiros puoseléjimo®

»Siekis prisideti prie aplinkos ar gmoniy geroves bendruomenése, kuriose veikia organizacija, nesiekiant
i§ to gaunamos tiesiogines naudos*

»imones daroma teigiama jtaka socialinei sriciai (pvz., ugtikrinimas tinkamy sqlygy Zmoniy, su negalia
idarbinimui), aplinkos apsaugai (pvz., perdirbty medziagy naudojimas) bei ekonomikai (pvz., inovatyviy
technologijy diegimas)“

,»Tai pamatas darniai bendruomenei ir visuotinei gerovei kurti“

,,Tai verslo ,,duoklés atidavimas“ visuomenei ir bendruomenei.”

»Tai siekis vykdant jstaigos veiklq tvariai naudoti organizacinius resursus ir gamtos isteklius, kurti tei-
giamus pokycius socialinéje, aplinkosaugos ir kitose srityse“

LAtvirumas ir prieinamumas visiems visuomenes sluoksniams, tolerancija ir skaidrumas.”
»Atsakingas poziuris | poveikj vartotojams, gamintojams ir aplinkai®

,»Tai veiklos jgyvendinimo siekis, pagal kuriq jmonés savanoriskai jtraukia socialinius, aplinkosaugos bei
skaidrios veiklos principus | savo vidaus procesus ir | jmones santykius su suinteresuotosiomis Salimis*

»Organizacijos politika, tam tikra vizija, kaip organizacija gali vykdyti savo veiklg, ne tik tai nepakenk-
dama aplinkai, bet ir tos aplinkos buvio gerinimui, per savo darbq, per savo darbuotojus, per jy darbo
tobulinimgq ir jy gerbuvio kiirimg“

»Tai, kaip tu esi Sitame pasaulyje ir tavo santykis su visais kitais aplinkui - tiek su gamta, tiek su kitais
Zmonemis, jvairiomis bendruomenemis®

»Integruotas pogiuris apie darnios veiklos organizavimgq, tiek organizacijos viduje, tiek isoréje”

Kas vienija Siuos teiginius? Tai jmoniy socialinés atsakomybés apibréZzimai, pateikti organizacijy
atstovy, dalyvavusiy Lietuvos verslo konfederacijos (2021) tyrime. Anot Navicko, Kontautienés,
Stavinskienés ir Bilan (2021), iki Siol néra vieno visuotinai priimto jmoniy socialinés atsakomybés
apibrézimo. Imoniy socialinés atsakomybés koncepcija yra visuomenés kuriama. [vairios institucijos
ir organizacijos daznai pateikia savo ijmoniy socialinés atsakomybés apibrézimus. Lietuvos verslo
konfederacijos (2021) tyrimo dalyviai taip pat pateiké savo sampratas, atspindincias ju pozitrj i
imoniy socialine atsakomybe.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos puslapyje imoniy socialiné atsako-
mybé apibréziama, kaip ,,jmonés atsakomybé uz jos poveikj aplinkai ir visuomenei. Imonés kartu
su visuomeniniais ir valstybinio sektoriaus partneriais iesko novatorisky sisteminiy socialiniy,
aplinkosaugos ir platesniy ekonominés gerovés problemy sprendimu.“ Europos Komisija (2011)
apibiidino jmoniy socialine atsakomybe kaip jmoniy atsakomybe uzju poveikj visuomenei. [monés,
siekiancios jgyvendinti socialine atsakomybe, anot Europos Komisijos (2011), privalo laikytis teisés
akty ir kolektyviniy sutaréiy, jgyvendinti socialinio integravimo procesus, glaudZziai bendradar-
biaudamos su suinteresuotosiomis Salimis, kurdamos joms maksimalig bendrg verte, mazindamos
arba visai eliminuodamos galimg neigiama poveikj.

Remiantis socialinés atsakomybés gairiy standartu ISO 26000, jmoniy socialiné atsakomybé - tai
organizacijos atsakomybé uz jos sprendimuy ir veiklos poveikj visuomenei ir aplinkai. Apibendrinant
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pateiktas apibréztis, galima teigti, kad socialiné atsakomybé reiskia, kad priimant sprendimus orga-
nizacija atsako uz kiekvieng veiksma, kuris paveikia atskiras bendruomenes, visuomene ir aplinka.
Imoniy socialinés atsakomybés apibrézimas dinamiskas ir susijes su visuomenés normy bei nuos-
taty kaita. Nors tebeegzistuoja daugybé apibrézimuy, dazniausiai socialiné atsakomybé siejama su
saveika tarp verslo ir visuomenés, skatinancia derinti jmoniy veiksmus taip, kad buty iSlaikyta
pusiausvyra siekiant ekonominés, aplinkosauginés ir socialinés veiklos rezultaty.
Anot Sneiderienés (2018), socialinés atsakomybés ar su ja susijusiy modeliy yra jvairiy, taciau jie
skirstomi i dvi grupes:
+ Ankstyvieji (nuo 1960 m. akcentuojamas savanoriSkumas, filantropija. Freeman, Carroll.
Néra rekomendacijy kaip kurti priemones ir strategijas socialiniy tikslams pasiekti)
«  Veélyvieji (nuo 1990 m. susije su jmoniy pilietiSkumu, darniu vystymusi. Pasaulinis
susitarimas, Pasauliné atskaitingumo iniciatyva, SA 8000. Stokojama praktiniy jrankiy,
leidzianciy efektyviai jgyvendinti socialine atsakomybe jmonése)
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- aukojimo iki aukStesnio lygmens iniciatyvy (Zr. 1 lentele).

1 lentelé. Imoniy socialinés atsakomybés raidos etapai

Era BTGy Il Organizacijos atsakomybés israiska
Filantropiné Tki 1950 Aukojimas labdarai.
Problemos suvokimo 1953 - 1967 Atsakomybés suvokimas.
Problemos sprendimo 1968 - 1973 Susir@ipinimas aplinkos apsauga.

Socialinio jautrumo

I\[IGREYZBIVESUIM Organizacijos etikos ir elgesio supratimas.

Saltinis: Leganoviciiité (2021)

Anot Kontautienés (2021), svarbu suprasti, kad socialiai atsakingos jmonés elgesys néra uzdirbto
pelno dalies skyrimas labdarai, o tai kaip etiskai, atsakingai §is pelnas uzdirbamas. Ar jmonés vei-
kla prisideda prie visuomenés gerovés kirimo, ar darbuotojams uztikrinamos saugios ir sveikos
darbo salygos, ar mokamas orus darbo uzmokestis, ar vartotojams sitilomos kokybiskos prekés,
produktai ir paslaugos, ar bendruomenei kuriamos darbo vietos, mokami mokes¢iai, ripinamasi
aplinkosauga ir tarSos mazinimu.

Socialiai atsakingos organizacijos pagrindinis tikslas yra vykdant ekonomine veiklg gauti pajamas,
taciau papildomai vykdomos dar trys strateginés veiklos: organizacijos teigiamo poveikio visuo-
menei didinimas, bendruomenés programy jgyvendinimas, socialinius klausimus ir suinteresuoty
saliy reikalavimus apimancios politikos kiirimas (Misura, Cerovié, Buterin, 2018). Imoniy socia-
liné atsakomybé dazniausiai siejama su trimaciu veiklos minimumu, t. y. ekonomine, socialine ir
aplinkosaugine atsakomybémis. Ekonominés atsakomybés tikslas - visuomenés gerovés kiirimas
ir ekonominés veiklos efektyvumo didinimas, socialinés atsakomybés tikslas yra nukreiptas i
organizacijos poveikj socialinei sistemai, kurioje ji veikia, o aplinkosauginés atsakomybés tikslas
suprantamas kaip iStekliy apsauga ir atsakingas naudojimas, ypac atsakingai
naudojant tuos, kurie yra neatsinaujinantys, bet gyvybés palaikymo pozitriu yra
vertingi (Kontautiené, 2016).

Ekonominiai, socialiniai ir aplinkosauginiai jmoniy socialinés atsakomybés

eve—
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2 lentelé. Socialinés atsakomybés aspektai

Ekonominiai Socialiniai Aplinkosauga

Oro tar$os mazinimas
CO2 kiekio mazinimas
Poveikis aplinkai
Atsinaujinantys iStekliai

Mokymai, kursai
Zmogaus laisvé
Zmogaus teisé

Mokesciai,
Mokslas ir Svietimas
Visuomeneés darbo

uzimtumas SOCI%!me lygy.be Aplinkai ,,draugiskos”
. . Lyciy lygybé s
Antikorupcija : : technologijos
s 1w . Saugi darbo aplinka .
Kova pries§ kysSininkavima . . Atlieky tvarkymas
. A Sveikatos draudimas S
Finansinés rizikos g . . . _ Perdirbimas
Zmoniy su negalia integracija j L .
valdymas . Popieriaus naudojimo
visuomene e s
mazinimas

Saltinis: Sudaryta autoriy, remiantis Leganoviciiite (2021)

Imoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimas glaudziai susijes su jmoniy socialinés atsakomybés
standarty bei sistemy diegimu. Standartai - tai tarptautiniu mastu pripazinti socialinés atsako-
mybés diegimo instrumentai, jrodantys klientams, partneriams, investuotojams, darbuotojams
bei visuomenei, kad organizacijos siekia uztikrinti darbuotojy teises, etiSka ir aplinkai nezalinga
produkty gamyba ir paslaugy tiekima. Standartais, susijusiais su jmoniy socialine atsakomybe,
siekiama sukurti pridétine verte, susisteminant ir pateikiant visuotinai pripazintus principus
imoniy socialinés atsakomybés srityje. Pagrindiniai standartai bei iniciatyvos, siejamos su jmoniy
socialine atsakomybe pateiktos 3 lenteléje.

3 lentelé. Standartai ir iniciatyvos, susijusios su jmoniy socialiné atsakomybé

Tarptautinés standartizacijos organizacijos ISO 9000 Seimos kokybés vadybos sistemu
ISO 9000 standartai (ISO 9001 - kokybés vadybos sistema, ISO 14001 - aplinkos vadybos
standartas).

Darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos sistemos standartas.

Tikslas - paremti ir skatinti gera darbuotoju saugos ir sveikatos praktika, iSlaikant
pusiausvyra su socialiniais ir ekonominiais poreikiais. Imonéje diegiama vadybos
sistema pagal OHSAS 18001 yra skirta uztikrinti jmonés darbuotojuy saugg ir sveikata,
mazinant nelaimingy atsitikimy darbe tikimybe ir darbuotoju sergamuma. Standarto
reikalavimai jgalina organizacija identifikuoti ir valdyti visas su kasdienine veikla ir
nejprastomis situacijomis susijusias rizikas bei gerinti Sio valdymo efektyvuma.

OHSAS 18001

Socialinés atsakomybés standartas.

Sio standarto esmé - visose darbo vietose turi biiti remiamos pagrindinés Zmogaus

teisés, o vadovai yra pasiruose prisiimti atsakomybe uZ tai. Si sistema sudaryta pagal
SA 8000 pripaZintus kokybés ir aplinkos vadybos sistemuy standartus ISO 9001 ir ISO 14001. Jo

pagrindu yra Zmogaus teisiy deklaracija, vaiko teisiy konvencija ir tarptautiné darbo

organizavimo konvencija. Siuo standartu uztikrinamas skaidrumas ir patikimumas
veiklos srityse.

Socialinés atsakomybés gairés.

Jos yra tarptautinés teisés rekomendacijos, nustatancios socialine atsakomybe
uztikrinancius principus, pagrindines atsakomybés sritis, suinteresuotuju Saliu
isitraukima, atsakingo elgesio integracija organizacijoje. Siy gairiy tikslas - skatinti
organizacijas imtis atsakingos praktikos, aukstesnés uz jstatymuy reikalavimus bei kurti
pridétine verte, sistemingai pateikti visuotinai pripazintus principus jmoniy socialinés
atsakomybés srityje. Tai néra vadybos sistemos standartas, nes néra sertifikuojamas.

ISO 26000

Europos Sajungos aplinkosaugos vadybos ir audito sistema.
Tai savanorisku dalyvavimu grindZziama sistema, skirta imonéms ir kitoms

EMAS . . PP . . .. .
organizacijoms, kurios pageidauja jsipareigoti vertinti, valdyti ir gerinti savo
aplinkosaugos veiksminguma.

Tai pazangiausias socialinés atsakomybés informacijos atskleidimo forma - tinkanti
Pasauliné naudoti didelérps., \.ridut.iniolir smulkgus ver'slf) imonéms. I.r_lici:clvty\{a t.aikoma imon.és'
atskaitingumo d.aromam p.OVGIkI-UI aphnk'fu nustatyti. .EsEmlr.ns m.etodologl.Jo.s 1ssk1r_t1n.um%§ - rodikliy
iniciatyva sistema, apimanti ekonominius, socialinius ir aplinkosauginius rodiklius. Sis standartas

papildo ISO 26000, ES direktyva dél nefinansines informacijos atskleidimo (Lietuvoje

isigaléjo nuo 2017 m.)

Tikslas skatinti jmones veikti atsakingai: nedaryti Zalos aplinkai, bendruomenei,
Jungtiniy Tauty kitiems verslams ir bendromis pastangomis su JT, nevyriausybinio sektoriaus
»Pasaulinis organizacijomis, valdzios institucijomis dalyvauti socialiniy ir aplinkosaugos problemy
susitarimas® sprendime, prisidéti prie visuomenés raidos ir ekonomikos saugumo. Sio susitarimo
laikosi beveik 13 000 nariy 166 Salyse.

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis standartais ir iniciatyvom.

Imoniy socialinés atsakomybés ir susijusiy standarty bei sistemy diegimas padeda jmonéms su-
stiprinti savo jvaizdj visuomenéje, turi jtakos darbuotojy pasitikéjimui bei motyvacijai, o tai lemia
aukstesne darbo kokybe, pozityvius pojicius organizacijose ir efektyvesnj valdyma. Socialinés
atsakomybés standarty diegimas gali suteikti jmonéms konkurencinj pranasuma, nes jy laiky-
masis skatina vartotojus tapti atsakingais pirkéjais, norindiais biti tikrais, kad produktai, kuriuos
jie perka, buvo pagaminti laikantis socialiniy ir aplinkosauginiy reikalavimy. Vartotojai nori buti
tikri, kad produktai yra saugis ir kokybiski. Tai pat imoniy socialinés atsakomybés ir susijusiy
standarty diegimas prisideda prie imoniy santykiy su nevyriausybinémis organizacijomis ir vals-
tybés institucijomis gerinimo.

Socialinés atsakomybés standarty diegimas turi jtakos neigiamo poveikio aplinkai maZinimui,
1éSy taupymuli, organizacijy didesnés atsakomybés uz poveikj aplinkai prisiémimui, jy gebéjimui
atrasti savo stiprigsias bei silpnasias sritis ir numatyti verslo tobuléjimo galimybes. Socialinés at-
sakomybés principy laikymosi jteisinimas tarptautiniu mastu yra grindziamas biitent socialinés
atsakomybés standarty bei sistemy diegimu.

Didele jtaka ISA plétrai, susijusiy standarty bei sistemy diegimui Lietuvoje, daro Lietuvos atsakingo
verslo asociacija (LAVA). Lietuvos atsakingo verslo asociacijos iStakos - 2005 m. jkurtas Naciona-
linio atsakingo verslo jmoniy tinklas (NAVIT), kuris apjungé Lietuvos atsakingo verslo imones ir
organizacijas, daugiausia Jungtiniy Tauty ,Pasaulinio susitarimo” nares. LAVA vienija jmones ir
organizacijas, kurios remiasi atsakingos veiklos principais: gerbia darbuotojuy Zmogaus ir darbo
teises, tausoja aplinka, rupinasi klimato kaitos i§§tkiais, kovoja su korupcija ir siekia pilietinés
visuomenés sukirimo. LAVA misija - skatinti darnaus verslo vystymasi kaip atsakingos visuome-
nés ir tvarios ekonomikos augimo pagrinda. LAVA vizija - Lietuvos atsakingg versla jungianti ir
atstovaujanti organizacija, kuri skleidZia geraja patirtj ir skatina palankesne darnaus verslo aplinkg
(Lietuvos atsakingo verslo asociacija, 2021).

Apibendrintai galima teigti, jos imoniy socialinés atsakomybés apibrézimas ir jos suvokimas yra
nuolat besikeiciantis procesas, kuriam jtaka daro visuomené, jos likeséiai, vyraujanéios nuostatos,
diegiami standartai ar sistemos ir kiti veiksniai. Ta¢iau socialinés atsakomybés nauda ir teigiama
itaka nukreipta i jvairias ne tik visuomenés ar bendruomenés sritis, bet ir | pacios organizacijos vidy.

p-7

Verslas ir socialiné atsakomybé




9(AUWIOYES)E QUI[BIOO0S II SE[SIIA

gd

SOCIALINE ATSAKOMYBE
LIETUVOJE

Globalus Siuolaikinés rinkos poky¢iai tampa vis svarbesniu veiksniu, lemianciu organizacijy gali-
mybes ir perspektyvas. Lietuvos verslo organizacijos, norédamos islikti konkurencingomis rinkoje,
turi sugebéti atlaikyti didéjantj konkurencijos spaudima, atsirandantj dél prekiy ir paslaugy rinky
liberalizavimo, sugebéti patenkinti vis grieztéjancias veiklos salygas, sugebéti pasinaudoti socia-
liniy ir aplinkosauginiy veiksniy sukuriamomis salygomis. Viena vertus, rinkos pokyc¢iai suteikia
daugybe naujy galimybiy: inovatyvios imonés, pasikeitimy valdymas, naujo verslo kiirimas, rizika
grindZiamos strategijos, socialiai atsakingo iniciatyvumo skatinimas. Kita vertus, pokyciai sukelia
iSStkius. Issiikiai, su kuriais susiduria Lietuvos verslas ir visuomené, daro jtakg jmoniy socialinés
atsakomybés plétrai Lietuvoje. Vienas jy tai pokyciai Lietuvos darbo rinkoje. Turbiit nebéra nei vieno
sektoriaus Lietuvoje, kuriame nejau¢iamas kvalifikuoty darbuotojy trikumus. Didelé konkurencija
rinkoje veréia organizacijas ieSkoti naujos veiklos ir saves pateikimo buduy. Kitas i$§tkis, veréiantis
versla ir visuomene reaguoti - iSaugusi informacijos sklaida. Skaitmeniné revoliucija pakeité ne
tik pavieniy Zmoniy elgsena, bet ir organizacijy veikima. Dél informacijos sklaidos tempuy inertis-
ki procesai tampa akimirksniu jgyvendinami. Ple¢iasi virtualiy tinkly sistemos, daugéja virtualiy
bendruomeniy. Bitent virtualios bendruomenés ir tampa viena svarbiausiy socialinés atsakomybés
suinteresuotyjy Saliy. Ir nors virtualios bendruomenés yra suvokiamos kaip netiesiogiai suintere-
suotos Salys, bet sparciai auganciy socialiniy tinkly jtaka socialiai atsakingai organizaciju veiklai
tampa ypac svarbi.

Siuolaikinis verslas turi atsizvelgti j platesnius socialinius ir aplinkosauginius interesus, nes tai yra
verslo sekmés pamatai, be kuriy verslas negali toliau vystytis. Imoniy socialinés atsakomybés principy
ir praktikos sklaida - vienas i$ i§$ukiu, su kuriais susiduria Lietuvos organizacijos, sprendimo buidy.
Lietuvoje atsiranda vis daugiau jmoniu, kurios ne tik garsiai deklaruoja apie vykdoma socialiai
atsakingg versla, bet ir praktiskai jj igyvendina. Socialiniai ir aplinkosauginiai projektai jau tampa
Lietuvos organizacijy strategijos dalimi. Reikéty siekti palaipsniui perorientuoti verslo jmoniy
rémimo strategijas j ilgalaikiy socialiniy kompleksy su visuomeninémis organizacijomis ir ben-
druomenémis kiirimo strategijas, o visuomeninéms organizacijoms siekti kurti interesy grupes,
palengvinandéias bendradarbiavimg su imonémis.

Nors socialinés atsakomybés principy ir praktiky sklaida didéja, Lietuvoje §is procesas néra sklan-
dus. Viesa informacija atskleidzia, jog dar nemazai organizacijy nesiremia tvariais principais,
dalyvauja ir vykdo veiklg Sesélinéje ekonomikoje. Dar yra dalis organizaciju, kurios veikla vykdo,
apsiribodamos tik teisés aktuose apibréztomis normomis, savanoriSkai neprisiimdamos socialinés
atsakomybés, aplinkosauginiy ar tvarumo jsipareigojimy. Tai atskleidZia atliekami suinteresuoty
organizacijy, valstybés institucijy ar mokslininky tyrimai - netolygus imoniy socialinés atsakomybés
pasireiskimas fiksuojamas Lietuvoje.

Remiantis Lietuvos verslo konfederacijos (2021) atlikto tyrimo rezultatais, galima teigti, jog daliai
organizacijy atstovy yra sunku apibudinti, kas yra socialiné atsakomybé biitent jy organizacijos atveju.
Svarbiausia - spresti didZiausias problemas ir mazinti poveikj aplinkai, o aplinka gali bati supran-
tama kiekvienos organizacijos atskirai. Jei organizacijos viduje, darbuotoju atzvilgiu uztikrinamos
visos privalomos salygos ir teikiamos papildomos vertés, organizacija savo socialine atsakomybe gali
nukreipti j aplinkosaugos arba bendruomenés sritj. Svarbu, jog socialiné atsakomybé biity vykdoma
ne tik j iSore, pirmiausia reikia sklandziai ir tvarkingai vykdyti vidine veikla - teikiamas démesys
darbuotojy salygoms ir organizacijos vykdomos veiklos poveikio gamtai vertinimas, ar naudojami
tvarlis metodai, ar efektyviai naudojami gamtos istekliai ir kitos priemoneés. Kaip verslo organiza-
cijos vykdo socialine veikla savo organizacijy viduje galésite skaityti dalyje ,Lietuvos organizaciju
socialinés atsakomybés gerieji pavyzdziai“. Jei organizacijy viduje visi procesai ir veiklos vykdomos
tinkamai, organizacija gali savo démes;j skirti iSorinei socialinei atsakomybei. DaZznai organizaciju
atstovai mano, kad ju viduje visos veiklos vykdomos tvariai. Taciau neretai pasitaiko, jog darbuo-
toju poreikiai ir likeséiai yra netinkamai atliepti, kas salygoja ju uzslépta nepasitenkinima esama
padétimi. Organizacijos atstovams nusprendus vykdyti socialines iniciatyvas, pirmiau nukreiptas i
iSore - visg visuomene ar artimiausias bendruomenes, o ne j vidy - darbuotojus - galimas darbuo-
toju pasiprieSinimas Sioms iniciatyvoms.

dd4

PROBLEMINIAI ASPEKTAI, SUSIJE SU
IMONIY SOCIALINES ATSAKOMYBES
JGYVENDINIMU, LIETUVOS VERSLO
SEKTORIUOSE

Aplinka, kurioje veikia verslas (bendruomeniné, ekonominé, gamtiné aplinka ir kitos susijusios Salys),
ir pats verslas yra tampriai susije, o verslo ilgalaiké sékmé priklauso nuo to, kaip jmoné sugeba darniai
integruotis j aplinka ir jausti visuomenés socialines nuotaikas. Siuolaikinis verslas turi atsizvelgti i pla-
tesnius socialinius interesus, nes tai yra verslo sékmeés pamatai, be kuriy verslas negali toliau vystytis.
Be darniai funkcionuojancdios visuomenés verslas tiesiog neturi ateities. Verslo organizacijos pradeda
pripaZzinti, kad jmoniy socialinés atsakomybés principy diegimas ir socialinis aktyvumas atveria palan-
kias ju veiklos perspektyvas, taigi galiausiai garantuoja ir didesnj prestiza bei pelna.

Remiantis V3] ,Versli Lietuva“ parengta apzvalga ,Verslumo tendencijos Lietuvoje 2020 m.“ daugiausia
imoniy 2021 m. pradzioje veiké paslauguy (76,0 proc.), pramonés (10,8 proc.), statybos (10,7 proc.) ir
Zzemeés tkio (2,6 proc.) sektoriuose. Paslaugy sektoriuje didziausia jy dalis buvo prekyboje (27,7 proc.),
profesinéje, mokslinéje ir techninéje veikloje (12,3 proc.) bei transporte ir saugojime (9,7 proc.). Trum-
puoju laikotarpiu, nuo 2020 m., labiausiai jmoniy dalis padidéjo statyboje (nuo 10,3 proc. iki 10,7 proc.),
labiausiai sumazéjo - prekyboje (nuo 28,3 proc. iki 27,7 proc.).

Lietuvos statistikos departamento duomenys (2021) atskleidZia, jog Lietuvos transporto ir saugojimo
sektoriaus tiesioginés investicijos uzsienyje kasmet didéja, 2020 metais jos buvo didziausios, pasiekusios
128 mln. eury. Transporto ir logistikos sektorius, sudarantis 13 proc. BVP, yra reikSmingas Lietuvos
ekonomikai. 2020 m. apgyvendinimo ir maitinimo sektoriuje dirbo 156 303 darbuotojai, tai yra kiek
maziau nei praéjusiais metais (2019 m. - 166 241). 2020 m. Lietuvoje jregistruotos 3 352 apgyvendinimo
(2019 m. - 3 754) ir 4 058 maitinimo jstaigos (2019 m. - 4 070). Tac¢iau dél visuotinés pandemijos 2020
m. padaugéjo apgyvendinimo ir maitinimo sektoriuje bedarbiy, registruoty Uzimtumo tarnyboje prie
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, skaic¢ius. 2020 m. maZzmeninés pre-
kybos jmoniy apyvarta (be PVM ir akcizy) sudaré 13,1 mlrd. Eur. Remiantis Lietuvos banko 2020 m.
duomenimis prekybos, transporto, apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy sektoriai kartu sudaro 30,3
proc. bendrosios pridétinés vertés, o statyby sektorius - 7,1 proc.

Sie sektoriai kartu ir atskirai turi didele jtaka Lietuvos ekonomikai ir darbo rinkai, kas salygoja ir ju
reikSme, prasme ir naudg plétojant socialine atsakomybe ir jos iniciatyvas Lietuvoje. Vis tik, atskiruose
Lietuvos verslo sektoriuose yra dar nemazai problemu, siejamy su socialine atsakomybe ir atskiromis
jos sritimis. Zemiau pateikiami iuose sektoriuose vyraujantys arba neretai pasitaikantys probleminiai
aspektai.

Darbo santykiy srities probleminiai aspektai:

Darbo uzmokeséio vélavimai fiksuojami transporto, statybos, mazmeninés ir didmeninés prekybos
sektoriuose, maitinimo sektoriuje. Valstybinés darbo inspekcijos prie Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos duomenimis (2021) pagrinde dominuoja darbo gincai dél darbo uz-
mokescio. Transporto sektoriuje didelés dalies darbuotoju gaunamy pajamy sudaro dienpinigiai, kas
salygoja mazesnes darbuotojy socialines garantijas ir draudimines iSmokas, pavyzdziui, ligos, nedar-
bo atveju. Nelaimingi atsitikimai, nesilaikant saugos ir sveikatos reikalavimuy, dazniausiai fiksuojami
statybos ir mazmeninés ir didmeninés prekybos sektoriuose. Tenka pazyméti, kad Lietuvoje vis dar
darbuotojy sveikatos ir saugos darbe reikalavimy pazeidimu, kas salygoja nemaza suzalojimy ir mirc¢iy
darbe skaiciy, ypac daug nelaimingy atsitikimy jvyksta pirmaisiais darbo metais. Daugiausiai atleisty
darbuotojy COVID-19 pandemijos metu fiksuota apgyvendinimo ir maitinimo sektoriuje, kuriame do-
minuoja kiek didesné nei minimali ménesiné alga. Viena didziausiy problemuy darbo
rinkoje - kvalifikuoty darbuotoju tritkumas, kuris pasireiskia jvairiuose sektoriuose.
Pazymeétina, kad pandemijos laiku pradeda stebéti net ir nekvalifikuotos darbo jégos
trikumo tendencija.

Aplinkosaugos srities probleminiai aspektai:

Transporto sektorius - vienas labiausiai tersianciy, daugiausia tersaly iSskirianciy

sektoriy Lietuvoje, ryskiausiai prisideda prie triuk$mo tarSos. Statyby sektorius -
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naudojamos ypac netvarios medziagos CO2 atzvilgiu: plienas, cementas ir stiklas, dél §iy medziagy
gaminimui reikalingos aukstos temperatiiros, kurios metu iSsiskiria labai didelis anglies dioksido kiekis.
Mazmeninés ir didmeninés prekybos sektorius — dél didelio elektros suvartojimo, gausiy Saldytuvy ir
saldikliy naudojimo veikloje organizacijos stipriai prisideda prie dideliy CO2 emisiju, o veikloje gausiai
naudodami pakavimo priemones ir prie plastiko didelio suvartojimo Salyje. Maitinimo sektoriaus atveju
pastebima atlieky tvarkymo ir rasiavimo atsakomybés neprisiémimo problema, kai restoranai vykdy-
dami veiklg ir naudodami didelius stiklo taros kiekius, ja iSmetg i bendro naudojimo konteinerius arba
prie ju, arba naudodami vienkartinius indus, kuriuos klientai véliau iSmeta jvairiose vietose, taip ne tik
nerasiuodami, bet ir terSdami aplinka. Statyby sektoriuje uzfiksuojama statybiniy atlieky netinkamas
tvarkymas kartu su pavojingomis, uzterstomis statybinémis atliekomis, taciau atkreiptinas démesys ir
1 tai, jog gyventojai, remontuodami savo namus, taip pat nevykdo riiSiavimo arba statybines atliekas
iSmeta kartu su buitinémis, nors yra sudarytos salygos tokias atliekas vezti  atlieky surinkimo aiksteles.
Sqziningos ir skaidrios veiklos probleminiai aspektai:

Pajamy slépimas neisrasant saskaity uz suteiktas paslaugas - pasireiskia jvairiuose sektoriuose. Statybu
sektoriuje vyraujanti problema - pradéti statybas negavus visy reikiamy leidimu, kurie i§Saukia véliau
statiniy griovima, o tai turi jtakos aplinkosaugos sriciai - iStekliai naudojami neefektyviai, pertekliniai.
Vertinant mazmeninés ir didmeninés prekybos sektoriy pazeidimai dazniausiai nustatomi turgavie-
tése — neapskaitomi pinigai, nenaudojami kasos aparatai ir neiSduodami kvitai uz prekes, kas véliau
salygoja klienty teisiy pazeidimus, tai pat gajus nelegalus ar nedeklaruotas darbas. Vertinant didziyjuy
prekybos tinklus - fiksuojama egzistuojanti karteliniy susitarimy ir konkurencijos ribojimo smulkesniy
prekybininky atzvilgiu problema.

Bendruomeniskumo srities probleminiai aspektai:

MazZmeniné prekybos sektoriuje daznai pastebimi atvejai - gavus laboratoriniy tyrimy rezultatus dél
prekyboje esanciy produkty ar gaminiy netinkamumo vartojimui ar naudojimui, jy kenksmingumo - §ie
gaminiai néra laiku panaikinami i$ prekybos. Taip pat vyrauja maisto produkty pardavimai su pasibai-
gusiu galiojimo terminu ir termino klastojimo atvejai. Apgyvendinimo sektorius yra mazai pritaikytas
asmenims turintiems judéjimo negalia. Kvapy ir riebaly kaupimasis ortakiuose - problemos su kuriomis
susiduria vietos bendruomenés, juy aplinkoje veikiant maitinimo sektoriaus verslui. Triksta bendruome-
nisko poziirio j aplinkos tvarkyma ir visos bendruomenés jtraukima i bendra gérj kuriancias veiklas.

Vartotojy teisiy srities probleminiai aspektai:

Mazmeninés ir didmeninés prekybos sektoriuje daznai pastebimi klienty skundai dél netinkamy kainy,
kainy su nuolaida atvaizdavimo prekéms, kai tokios nuolaidos jau nebetaikomos, uz reklamuojamas
prekes internetinése ir fizinése parduotuvése, kai tokiy prekiy likuciy pardavéjai jau nebeturi, uz
prekiy ir pinigy grazinimo problemas. Maisto saugos ir kokybés uztikrinimo problemos fiksuojamos
maitinimo, maisto ir gérimy gamybos sektoriuose, dél fiksuojamy vartotojy skundy Valstybinei maisto
ir veterinarijos tarnybai.

Fyy
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BENDRASIS ORGANIZACIJVY
SUVOKIMO APIE IMONIUY SOCIALINE
ATSAKOMYBE TYRIMAS

Lietuvos verslo konfederacijos (2021) atlikto tyrimo tikslas — nustatyti Lietuvos organizacijy bendraji
supratimg apie imoniy socialine atsakomybe, imoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimo ypatumus
ir galimas tobuléjimo sritis. Buvo nagrinéjami du tyrimo metodai - apklausa ir interviu. Apklausa buvo
taikoma kaip instrumentas respondentu, jvairiy organizacijy atstovu, imoniy socialinés atsakomybés
suvokimui nustatyti. Interviu buvo atliktas su organizacijy atstovais, uzimandéiais vadovaujancéias pareigas
arba pareigas, susijusias su imoniy socialinés atsakomybés realizavimu, savo srities ekspertais, siekiant
atrasti gilesnius jmoniy socialinés atsakomybés suvokimo, jgyvendinimo ir svarbos organizacijai aspektus.

Apklausoje dalyvavo 364 respon-
dentai, o interviu - 25 ekspertai.
254 i$ 364 respondenty teigé, kad
organizacijos apsisprendima tapti
socialiai atsakinga labiausiai lemia
motyvacija, kad [SA tapty jmonés
kultaros dalimis. Remiantis tyri-
mo rezultatais, kiti motyvaciniai
veiksniai yra asmeninés vertybés,
visuomenés nuomoné, laikmecio
tendencijos, visuomeniné darna,
patikimumo zinuté ir ekologiné
darna, o konkurencija, savireklama
ir ekonominés naudos siekis yra
maziau reikSmingi motyvaciniai
veiksniai (1 pav.).

1 pav. Motyvaciniai veiksniai, skatinantys organizacijos socialine atsakomybe.
Saltinis: Lietuvos verslo konfederacija (2021)

KELI APKLAUSOS TYRIMO FAKTAI PROCENTINE ISRAISKA:

52,6 % Daugiau nei pusé visy respondenty mano, jog Lietuvos verslo organizacijos skiria nepakan-
kamai démesio socialiai atsakingy veikly jgyvendinimui.

81% Respondenty nurodé, jog ju organizacijos skiria démesj socialiai atsakingy veikly jgyvendi-
nimui (50,1 proc. skiria pakankamai, o 30,9 proc. jgyvendina tam tikras iniciatyvas).

39,84 % Respondenty organizacijos turi paskelbty ir kryptingai vykdoma imoniy socialinés atsako-
mybés politika/strategija.

13,7% Tik tiek respondenty Zino, jog juy organizacijos turi parengusios mokymo programas, pade-
dancdias darbuotojams jgyvendinti ISA politika ir veiksmy plang. Daugiau nei pusé tokios
informacijos nezino.

50,3% Respondenty organizaciju turi veiksminga skundy administracijos nagrinéjimo procediira,
dar 6 proc. nurodé, jog procediira néra veiksminga, 10 proc . organizacija neturi procediros,
o trecdalis respondenty tokios informacijos nezino.

41,5%  Respondentai nurodé, jog ju organizacijose tiekéjai bent i dalies yra vertinami (vertinami vi-
suomet, nes tai organizacijos politika arba dél kity priezasciu, arba vertinama esant galimybei).

53,2%  Respondenty organizacijos savanoriskai skiria laiko vietinés bendruomenés iniciatyvoms,
investuoja i jas arba jas palaiko, trec¢dalis tokios informacijos neturi, o 13,5 proc. neskiria
démesio.

60,4 % Respondenty organizacijos turi veiksmy plang ir programas skirtas savo poveikio aplinkai
mazinimui.

62,9%  Respondenty organizacijos diegia pazangias, iSteklius tausojandéias ir aplinkos tarsa bei klimato

+5,2%  kaita mazinancias technologijas ir gaminius. Dar 5,2 proc. nurodé, jog ateityje yra numatytos
investicijos $iai sriciai.
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Tyrime buvo nagrinéjami ir pagrindiniai veiksniai, galimai darantys jtaka létai jmoniy socialinés atsako-
mybés plétrai Lietuvoje. Du veiksniai, respondenty nuomone, daro reik§minga neigiama poveikj imoniy
socialinés atsakomybeés plétrai, galimi keli atsakymai. Didelé dalis respondenty nurodé motyvacijos
stoka (199 is 364 arba 55 proc. respondenty) ir imoniy/organizacijuy turimy finansiniy iStekliy stoka (190
i§ 364 arba 52 proc.). Keli respondentai nurodé ir papildomus veiksnius, tokius kaip:

« ,socialinis vystymasis Salyje yra susijes su valstybés socialine ir mokestinés moralés politika®;
« ,nes niekas nezino kas yra ISA konkrecios jmonés ar jos veiklos atveju®;
« ,Zmoniy tarybinio mastymo palikimas®;

« ,socialinés atsakomybés kultiiros tritkumas, pernelyg stiprus polinkis j oportunizma®.

2 pav. Veiksniai, galimai darantys jtaka létam organizacijy socialinés atsakomybés vystymuisi.
Saltinis: Lietuvos verslo konfederacija (2021)

Eksperty nuomone, organizacijy socialinés atsakomybés suvokimas siejamas su atsakomybe, nauda,
atsakomybés ir naudos/poveikio sajunga ir organizacijos mastymu.

Ekspertai taip pat iSskyré imoniy socialinés atsakomybés atsiskaitymo btidus: pirmas - yra arba buvo
rengiamos atskiros socialinés atsakomybés ataskaitos, kitas baidas - atsiskaitymas socialiniais ar kitais
kanalais, paskutinis atsiskaitymo budas, kai rengiamos ataskaitos arba jos dalis (pavyzdziui: veiklos
ataskaitos ar metinio pranesimo dalis) ir atsiskaitoma papildomai socialiniuose tinkluose ar renginiuose.
Dalis eksperty taip pat paminéjo, jog Siuo mety atskiros socialinés atsakomybés ataskaitos nerengia,
bet planuojama artimoje ateityje. Atsiskaitymo visuomenei nauda fiksuojama per organizacijos tapimo
atviresne visuomenei ir pokycius darbuotojy srityje: didesnés naudos darbuotojams fiksavima arba
pasikeicianti paciy darbuotojy poziiiri i jmonés socialine atsakomybe.

Remiantis ekspertuy nuomone, pagrindiniai i§stikiai, su kuriais susiduria organizacijos, ijgyvendindamos
socialiniai atsakingas iniciatyvas, yra: augantys visuomenés likesciai ir juy patenkinimas, darbuotoju
trikumas arba atsakingo poziiirio stoka, nepakankamas mokestinis skatinimas ir valstybinis poziiiris,
organizacijos vidinis pozitris, poky¢iai arba infrastruktiiriniai apribojimai ir finansiniai bei informa-
ciniai apribojimai.

Vertinant socialiniy iniciatyvy viesinima dauguma eksperty teigé ir pripaZino jo reikalinguma, tac¢iau
svarbu atkeipti démesj koks $iy iniciatyvy vie§inimo pagrindinis tikslas.

dd4

TYRIMO ISVADOS:

Nors ekspertinio tyrimo metu nustatytas daznas socialinés atsakomybés pasireiskimas jvairiose srityse:
darbo santykiy (stiprus pasireiskimas), aplinkosaugos (stiprus), saziningos ir skaidrios veiklos (stiprus),
bendruomeniskumo (stiprus), vartotojy teisiy (mazas), socialiniy investiciju (vidutiniskas pasireiSkimas),
tadiau nustatytas atotrikis tarp anketinio tyrimo rezultaty: gana didelé dalis respondenty neturéjo
nuomonés j klausimus susijusius su darbo santykiy, bendruomeniskumo ar aplinkosaugos sritimis.

Remiantis apklausos rezultatais, galima daryti iSvada, jog organizacijose vyrauja vidinés informacijos
sklaidos problema, neteikiamas arba teikiamas nepakankamas démesys vidinei komunikacijai,
organizacijos darbuotojams pristatomos informacijos svarbai. Nors dalis respondenty yra jsitikine, jog
imoniy socialiné atsakomybé yra imonés kultiiros dalis.

Remiantis kokybinio tyrimo, interviu, rezultatais, galima akcentuoti, kad jmoniy socialinés atsakomybés
iniciatyvy vieSinimas yra naudingas ir biitinas organizacijai ir suinteresuotosioms $alims. Remiantis
apklausos rezultatais, daugiau nei pusé respondenty nezino, ar jy organizacijos atsiskaito uz socialine
atsakomybe. Tai parodo dviejy tyrimo daliy atotriikj. Galima daryti prielaida, jog organizacijos, kurios
vykdo socialine atsakomybe, atsiskaito darbuotojams ir kitoms suinteresuotoms Salims, labiau supranta
vieSinimo (vidinio ir iSorinio) svarba.

Taip pat pastebéta, jog nepaisant Salyje vykdomy socialinés atsakomybés projekty ir viesos informacijos
didelio prieinamumo, aptinkamas didesnis informavimo poreikis (remiantis kiekybinio ir kokybinio
tyrimo duomenimis) - tai galéty biiti suprantama kaip mokymy arba vieningo $altinio, ,vieno langelio“
principu veikiancio informacinio Saltinio poreikis.

Apibendrinant ir jvertinant eksperty pateiktas jmoniy socialinés atsakomybés apibréztis, organizacijos
socialiné atsakomybé - tai organizacijos mastymo biidas, kuriuo vadovaudamasi organizacija prisiima
atsakomybe uz savo vykdoma veikla, jos teigiamg ir neigiama poveikj aplinkai (visy formu) ir vykdydama
veiklg kuria teigiama nauda/verte visoms suinteresuotoms $alims.
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UAB ,,Kvapy namai*

Aromaterapijos ir nattralios kosmetikos gamyba

MaZa organizacija
ISA > 13 m.

Socialinés atsakomybés
pradzia
organizacijoje

Tai prasidéjo nuo pat
imoneés jkirimo 2008 m.
Misy tikslas buvo paro-
dyti Zmonéms sintetinés
kosmetikos vartojimo
beprasmybe, jos pavojus
sveikatai ir nastg aplinkai,
bei atskleisti zalesniy ir
sveikesniy alternatyvy
galimybes. Musy darbuo-
tojai puoseléja ir atstovau-
jatas pacdias vertybes, tad
Kvapy namuose palaiko-
ma stipri Zalios politikos
kultara.

Geroji socialinés atsakomybés patirtis ir
inovacijy taikymas

Nuo pat jkirimo pradzios iki Siandienos mes
turime socialinés atsakomybés aplinkosau-
gos ir tvarumo politikos nuostatas. Gamyboje
nenaudojame jokiy sintetiniy ingredienty, tik
nattralias gamtiSkas medZziagas. Naudojame tik
stiklines, aliuminines bei popierines pakuotes
(stiklinés pakuotés lengvai iSplaunamos, todél
yra galimas surinkimas pakartotiniam naudo-
jimui), o siunty pakavimo medziagas naudojame
pakartotinai. Visuose gamybos etapuose taikome
aplinka tausojancius gamybos principus, pagal
ekologinés gamybos ir ekologiSkos kosmetikos
sertifikavimo principus. Renkantis zaliavas
pirmenybe teikiame ekologiskai sertifikuotoms
arba taip pagamintoms zaliavoms, mazy tkiy
ir kooperatyvy produkcijai, geografiskai aréiau
esantiems tiekéjams.

Visas veiklas organizuojame laikantis tvaru-
mo ir minimalios Zalos aplinkai principais,
pavyzdziui, negaminame kosmetikos méginéliy
vienkartinése pakuotése, nes jos sukuria daug
atlieky. Naudojame tik i$ natiraliy medziagy
pagamintus baldus, daiktus bei biuro reikmenis,
prekes ir paslaugas perkame iS vietiniy lietuvisky
imoniy, jei paslaugy kokybé yra tinkama. Gam-
inant kosmetikg nenaudojame palmiy aliejaus
ir jo iSvestiniy ingredienty, taip pat zaliavy is
nykstanciy laukiniy augaly ekstrakty. Esame

vienintelé tokia gamybos jmoné Lietuvoje,
turinti specialia jranga ir kvalifikuotus special-
istus tersaly (ftalaty ir pesticidy) monitoringui.
Dél §iy nuostaty laikymosi uztikrinimo, teko
atsisakyti nemazos dalies tiekéjy, ir jy sitilomos
produkcijos, kadangi ji neatitiko miisy keliamy
reikalavimy. Patikrinty, patikimy tiekéjy
Zaliavas jsigyjame brangesnémis kainomis, dél
to negalime konkuruoti su pigesnémis kainomis
siilandia rinka, netenkame dalies pajamuy. Taip
pat, kokybei uztikrinti ir tiekéjy atrankai vykdy-
ti, turéjome ir vis dar turime daug investicijy i
tyrimy laboratorija ir jos specialistus.

Tyrimai reikalauja daug finansiniy ir Zmogiskuju
beilaiko resursy - tai daro jmonés veiklos proce-
sus sudétingesniais ir galima bty laikyti ,,bloga-
ja” socialinés atsakomybés puse, taciau misy
stikis - pagarba Augalui, Zemei ir Tradicijoms,
gimé is holistinio poziiirio i grozj bei sveikata,
taip pat noro kurti Zmogui sveikesnius ir aplinkai
draugiskesnius produktus, todél tokiu grieztu
procesu ir pozitriu i ji kaip tik dziaugiamés.

Socialiniy iniciatyvy vystymas

Poveikio aplinkai mazinimo programa - tai
nuolatinis Zzmoniy Svietimas: viesy edukaciniy
paskaity ir seminary ciklai, kuriy metu supazin-
diname su gamtinés natiralios kosmetikos ir
buities produkty ingredientais bei mokome, kaip
tokiy produkty pasigaminti namie, kaip pasig-
aminti Sviezig maistg, kaip atpazinti ir vengti

terSianciy medZiagu kosmetikoje, pvz. konser-
vanty, ftalaty. Taip kiekvienas prisidedame
prie maZesnio vartojimo, atlieky mazinimo,
mazesnio aplinkos ter§imo, gamtos ir tradicijy
iSsaugojimo.

Taip pat per savo prekybos taskus ir socialinius
tinklus telkiame bendruomene ir palaikome
nuolatinj rysj su samoningais ir pazangaus
mastymo Zmoniy bendruomenémis ir NVO,
Zero waste, Fridays for future, Baltijos aplinkos
forumu, Darom, Valdorfo pedagogikos ir kitomis
atsakingo elgesio bendruomenémis. Vyksta nuo-
latinis dialogas, poreikiy ir galimybiy analizé,
ir priimami sprendimai. PavyzdZiui, 2020 m.
visuose prekybos vietose sudaréme galimybes
isigyti pilstomy Sampiiny ir prausikliy, taip su-
mazindami plastikiniy neperdirbamy pakuociy
atlieky susidaryma. Kai milZiniSku tempu plinta
patalpuy ir visa ko kvépinimo mada, norime at-
kreipti visuomenés démesj j kvapiyjy produkty
sauga ir pavojus sveikatai. Net ir nattraliy kvapu
naudojimas eteriniy aliejy pavidalu nevisada yra
saugus, zmonéms triksta ziniy ir informacijos
apie pavojus, o verslai per mazai démesio skiria
eteriniy aliejy kokybés patikrai. 2021 m. atli-
kome Lietuvos rinkoje esanciy tikryjy levandy
eterinio aliejaus tyrima, kurio metu paaiskéjo,
kad net 51% levandy eteriniy aliejy yra suk-
lastoti (maisyti su kitos rusies aliejumi arba su
sintetiniais priedais) ir néra saugus vartojimui
pagal paskirtj (sveikatinimui). Tokie kvapiuju
produkty tyrimai Lietuvoje dar niekada nebuvo
atliekami.

Inovacijos socialinés atsakomybés srityje

2010 m. jkiiréme savo gamybos ir tyrimy labo-
ratorija, pradéjome gaminti paprastos, bet vert-
ingos sudéties, tik 100% natiiralig kosmetika ir
aromaterapijos produktus, kuriuose naudojami
tik Zmogui ir aplinkai nepavojingi bioskaidus
ingredientai. Kiekvieng Zaliavg ir pagamintg
produkcijg galime patikrinti ir uztikrinti, kad ji
yra saugi - be tarSaly ar kity sintetiniy medziaguy.
Nuolat kuriame aplinkai ir Zmogui draugiSkus
naujus produktus, kurie gerina Zmoniy fizine
ir emocine biiseng. Kasmet sukuriame kelias-
deSimt tokiy produkty ir jais dziuginame savo
vartotojus. 2020 m. jmonéje jsteigéme nauja
pareigybe - tvaraus vystymosi specialistas. Su
jo pagalba tikimeés pritaikyti daugiau inovacijuy,
skirty jmonés socialinés atsakomybés vystymui.

UAB ,,Kvapy namai” socialines atsakomybés pa-
tirtimi pasidalino Rita Daunoraviciene, jmones
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Socialinés atsakomybés pradzia
organizacijoje

Pirmosios socialinés iniciatyvos jmonéje atsirado
jau pries kelis deSimtmecius, paramg ir paramos
ataskaitas teikia nuo 2012 mety, o socialinés
atsakomybés ataskaitas — nuo 2009 mety. Visgi,
Siai sri¢iai daugiau démesio skiriame paskutinis
kelis metus. Siemet - jsteigéme pareigybe atsa-

kinga uZ jmonés darny vystymasi, prisijungéme
prie Jungtiniy Tauty Pasaulinio susitarimo
ir nusistatéme Lietuvos paStui svarbiausias
darnaus vystymosi kryptis. Savo veikla norime
rodyti pavyzdj kitoms Lietuvos jmonéms, taip
pat siekiame atsizvelgti { miisy suinteresuoty
Saliy (darbuotoju, klienty, partneriy, akci-
ninky ir kt.) likes¢ius. Mes $ig sritj jvardijame
kaip darny vystymasi, kuris apima socialine,
aplinkos apsaugos ir ekonomine atsakomybe.
Budami itin didele jmone, ir kasdien aptarnau-
dami tukstanéius Zmoniy, suprantame, savo
atsakomybe mazinti neigiama savo poveikj, o
taip pat turime daug galimybiy daryti teigiama
itaka, tad siekiame veikti atsakingai.

Geroji ir blogoji socialinés atsakomybés
patirtis

Blogosios patirties, susijusios su socialinés at-
sakomybeés sritimi, negalétume iSskirti, taciau
tikrai susiduriame su isSukiais.

Visy pirma, siekiant, kad jmoné veikty darniai

AB ,Lietuvos pastas”
Pasto paslaugy teikimas
Labai didelé organizacija
ISA > 10 m.

ir bty socialiai atsakinga, uz skirtingas sritis
atsakingi vadovai turi biti jsitrauke i Sios srities
planavima. Jiems bendradarbiaujant turi biiti ne
tik uztikrintas jmonés socialinés atsakomybés
strategijos integravimas j jmonés verslo strate-
gija, bet ir numatyti konkretiis veiksmai strate-
gijos tikslams jgyvendinti. PavyzdZiui, vienas i$
misy darnaus vystymosi srities tiksly yra buti
atviriems darbuotojams, turintiems negalig.
Siekiant Sio tikslo neuztenka vieng kartg per
metus sudalyvauti atviry dury dienoje - turime
uztikrinti reikiama infrastruktiira bei formuoti
vidine kulttrs.

Antra, esame didelé organizacija, kurioje didelé
ivairové (pagal darbuotojy amziy, gyvenamajg
vieta, iSsilavinima ir kt.), tad nemazu issikiu
tampa siekis i socialiai atsakingas veiklas jtraukti
visus darbuotojus bei perteikti jiems darnaus
vystymosi svarbg. Tai ypac svarbu jgyvendinant
ne pavienes iniciatyvas, o realius, ilgalaikius ir
verte kurianéius darnaus vystymosi pokycius.
Veikla, susijusig su korupcijos prevencija ir
skaidrumu galime jvardinti kaip vieng sékmin-
giausiy miisy jmonés socialinés atsakomybés
pavyzdziy. Per pastaruosius kelis metus Siose
srityse buvo nuveikta nemazai svarbiy darby -
parengéme ne vieng tvarka ir aktyviai taikome
juigyvendinimg uztikrinandéias priemones. Taip
pat misy antikorupcine veiklg teigiamai jver-
tino ,Transparency International, pradéjome
dalyvauti ,,Skaidrumo akademijoje®, kurioje kaip
skaidrumo srities ekspertai kitiems iniciatyvos
dalyviams teikiame konsultacijas, mokymus, pa-
tarimus bei metodine pagalbg ir taip prisidedame
prie korupcijai atsparios aplinkos kirimo. Be to
organizacijoje veikia pasitikéjimo linija, kasmet
atliekame darbuotojy tolerancijos korupcijai
apklausa, o darbuotojai dalyvauja antikorupcinio
sgmoningumo ugdymo programoje. Formuoja-
me vidine kultiira, kur kiekvienas darbuotojas
suprasty svarbg dirbti jmonéje, kuri vadovaujasi
auksciausiais veiklos standartais.

Kita miisy jmonei svarbi ekonominés atsako-
mybés sritis — skaitmenizavimas ir efektyvumo
didinimas. Siekiame, kad jmoné biity moderni,
veikty efektyviai - taip galime uztikrinti koky-
biskas paslaugas klientams ir tinkamas darbo
salygas darbuotojais. Skaitmenizacijos projektus
pradéjome pries kelis metus ir jau matome teigia-
mus rezultatus, taciau tai yra testinis procesas.

d4dd

Inovacijy taikymas socialinéje atsakomybéje

Viena i$ inovacijuy, kurias taikome siekdami
biiti socialiai atsakingi, yra paStomatai - jy
atsiradimas suklré naujg siunty pristatymo
bida, o sparti jy plétra Lietuvoje prasidéjo pries§
kelis metus. Tai aplinkai draugiskas pristatymo
budas - pristatant siuntas j pastomatus nuva-
Ziuojamas trumpesnis atstumas nei jteikiant
siuntas j rankas kiekvieno kliento namuose, tad
iaplinka patenka maziau CO2. Jei lygintume su
atsiémimu i$ pasto skyriaus - pastomatai yra kur
kas patogesnis ir greitesnis buidas atsiimti siunta,
nes klientai gali pasirinkti sau tinkamiausia vieta,
o siuntg atsiimti bet kuriuo paros metu. Kitas
inovatyvus veiklos pakeitimas buvo mobilaus
laiSkininko projektas, uzbaigtas 2020 metais.
Mobilus laiSkininkas visas pasto paslaugas pa-
togiai gali suteikti kaimiSky vietoviy gyventojy
namuose, jo iSkvietimas j namus - nemokamas,
dirbdamas su SiuolaikiSkomis darbo priemoné-

mis aptarnauja klientus greiciau,

saugos ministerija pradéjome iniciatyva, kurios
metu kartu su misy laiSkininkais po nutolusias
vietoves keliauja ir slaugytojai - jie atsako i
klausimus apie vakcing bei suteikia galimybe
senjorams pasiskiepyti nuo Covid-19. Kartu su
Lietuvos policija bendradarbiaujame siekdami
prisidéti prie senjory informavimo apie tai,
kaip iSvengti suk¢iavimo. Taip pat misy pasto
skyriuose galima terminalus, kuriais pasinau-
doje galésite paaukoti organizacijai ,,Raudonos
nosys“. Tai keli pavyzdZiai - musy jmoné kasdien
pasiekia tikstancius Zzmoniy, tad tikime, kad
inicijuodami ir prisidédami prie tokiy projekty,
galime nuveikti labai daug.

Iniciatyvy kiirimas organizacijoje

Iniciatyvas Lietuvos paSte gali sitilyti visi dar-
buotojai - jmonéje turime ,,Idéjy banka®, taip
pat nuolat jgyvendiname darnaus vystymosi
srities iniciatyvas bendradarbiaudami su kitomis
organizacijomis. Neseniai kartu su Sveikatos ap-

AB , Lietuvos pastas* gerqja socialinés atsako-
mybes patirtimi pasidalino Indre Kulikauskaite,
darnaus vystymosi projekti, vadove.
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Socialinés atsakomybés pradzia
organizacijoje

Yukon Advanced Optics Worldwide yra aukstujy
technologiju imoniy grupé, kuri savo veikla
vykdo jau 30 mety, o pries 15 mety motinine
imone jsteigé Lietuvoje. Pirmosios Socialinés
atsakomybés veiklos buvo pradétos vykdyti
imonéje veikiancCioje dar Baltarusijoje, véliau
jos pradétos taikyti ir kitose grupés imonése. Si
veikla yra skirta dviem svarbiausioms kryptims:
socialiniams partneriams arba visuomeninéms
organizacijoms, prisidedant prie socialiai jautriy
grupiy integravimo ir pilietiSkumo ugdymo,
ir jmonés darbuotojams, Svieciant juos, kodél
vykdomos tokios veiklos, kokig naudg jos atne-
Sa, bei gerinant jy gerove. Grupé aktyviai remia
socialines organizacijas, gydymo ir mokymosi
istaigas bei mokyklas, kurios yra pritaikytos
vaikams turintiems negalia. Baltarusijoje yra
remiama lietuviSka mokykla, analogiskai buvo
remiama ir baltarusiSka mokykla Lietuvoje.
2019 m. Lydos mieste vietos imonés léSomis
buvo pastatytas paminklas Lietuvos didZiajam
kunigaiks§ciui Gediminui, manome, kad biitina
stiprinti ir tarpkultiirinj rysj tarp Saliu. Nemazas
démesys skiriamas ir darbuotojy gerovés ir darbo
salygy gerinimui, tai padéjo pasiekti labai mazo
darbuotojy kaitos rodiklio - per visas 7 Salyse
veikianéias grupés imones, darbuotojy kaita
nesiekia ir 3 procenty.

Geroji ir blogoji socialinés atsakomybés
patirtis

Kalbant apie geraja patirtj socialinéje atsako-
mybéje yra svarbu paminéti, jog Siais metais
nusprendéme praplésti socialiniy partneriy
draugyste Lietuvoje. Uzmezgéme kontaktus su
,»,RAUDONOS NOSYS Gydytojai klounai”, su ,,SOS
vaiky kaimai Lietuvoje”, su ,,Jaunimo linija”, taip
pat i mus kreipési Lietuvos Raudonasis KryZius
su pasitlymu prisidéti prie imigracijos bangos
suvaldymo. Pirminés imigranty bangos metu
jiems reikéjo sudaryti tinkamas sglygas gyveni-
mui, todél skyréme finansine parama. Nenoré-
jome likti nuoSalyje ir iStieséme pagalbos ranka
valstybei, kuri tuo metu susidiré su sunkumais.
Mes remiame ne tik socialinius partnerius, bet
ir kultiirines organizacijas. Prisidéjome prie
Lietuvos partizany paminklo Naujasodés kaime
statybos, taip pat paréméme kataliky baznycios
Vilniuje ir staciatikiy Druskininkuose remonto
darbus. Remiame kultiirinius projektus ir Siais
metais tapome tarptautinio teatro festivalio
,,Sirenos“ mecenatais, remiame tarptautinj
Druskininky teatro festivalj. Tokiu btidu plec¢iame
partnerystés suvokima, kad parama reikia skirti
ne tik socialiai jautrioms grupéms, bet parama
gali buti ir kultiriné, ir edukaciné, ir techno-
loginé. Misy ilgalaikis tikslas, kad darbuotojai
jausty ir suprasty, jog net ir Sios iniciatyvos yra jy
darbo rezultatas, nes jie netiesiogiai ir tiesiogiai
prisideda prie to, kad grupé gali vykdyti tokias
socialinés atsakomybés veiklas.

Taciau reikia pastebéti, kad nemaza dalis vi-
suomeneés, tame tarpe ir darbuotojai, ne iki
galo supranta paramos esme. Parama néra
duotybé, ji neatsiranda i$ niekur, tai ilgalaikio
rezultato pasekmé, savotiSkas grupés veiklos
rodiklis, kuomet organizacija pasiekia tokij lygj,
kai dalj pelno gali skirti ne tik reinvestavimui,
betir j bendros visuomenés gerovés sukirima.
Tai ir savotiska ilgalaiké investicija i bendros
gerovés kiurima, kai gerinamos darbo salygos,
vieSy erdviy aplinka, investuojama j mokymo
istaigy atnaujinima, pvz., kur mokosi grupés
darbuotoju vaikai, taip sukuriama papildoma
nauda ir darbuotojams, nes jy atzalos gali mo-
kintis atnaujintoje mokykloje, o kartu tai indelis
1 bendruomeneés gerove. Taciau Siy investicijy
graza pasimatys tik ilgalaikéje perspektyvoje.
Visuomené neretai klausinéja, kodél parama
skiriama vienoms veikloms, kodél ne kitoms,
tokius pacius klausimus uzduoda ir darbuotojai,
todél butina Sviesti, kas yra socialiné atsakomy-
bé, koks jos ilgalaikis tikslas. Nes nemazai yra
imoniy, kurios skelbiasi, kad vykdo socialiai
atsakingas veiklas, bet sunkiai galéty jvardinti
kokio tikslo jos siekia, kokia ilgalaiké strategija
Siy veikly? Tiesiog dalinti parama, nes tai ma-
dinga, ar siekti kazkokio poky¢io visuomenéje?

Socialiné atsakomybé orientuota
i darbuotojus

Grupés viduje veikia nemazai programuy, veikly,
kurios orientuotos j darbuotojus. Tiek Baltarusi-
joje, tiek Lietuvoje, tiek kitose Salyse, kur grupé
turi savo padalinius, veikia misy, vadinamos
darbo tarybos, kurios yra atsakingos uz jvairiy
kultiiriniy, pramoginiy renginiy organizavima.
Skiriamos 1éSos jvairiems renginiams, pramo-
ginéms, kultiirinéms ir SvietéjiSkoms veikloms,
kurios yra skirtos grupés darbuotojams. Dalis
1ésy taip pat skiriama ir darbuotojy poilsiui,
iSvykoms prie jiros ar j kitas uzsienio $alis. Taip
pat yra ir kity programuy, kuomet grupé inves-
tuoja j darbuotojy mokymasi. Jeigu darbuotojas
isipareigoja mokytis, imoné padengia dalj 1éSy
uz studijas. Tokiu biidu atsidékojama darbuoto-
jams, kurie visg laika skyré bendrovei, taip pat
uZ inovacijas, uz technologinius patobulinimus
yra mokama finansiné paskata. Misy grupéje
yra labai maza darbuotojy kaita, kuri iS esmés
nevirsijo trijy procenty. Reta jmoné Lietuvoje
gali pasigirti tokiais rodikliais, nes paprastai yra
sakoma, jog 10% jau yra geras rodiklis.

Iniciatyvy kiirimas organizacijoje

Turime socialinés rémimo atsakomybés politi-

Sios veiklos buvo i§skaidytos, iSmétytos dalimis,
taciau Siais metais mes jj apjungéme i vientisa,
struktiirizuota dokumenta. Dokumente yra
aptariama: kodél inicijuojame, dalyvaujame,
remiame tam tikras veiklas, koks yra misy
poziiris i musy darbuotojus, koks yra pozitiris
misy verslo partnerius, kaip mes patys save turé-
tume matyti ir kaip norétume save pozicionuoti
bendraujant su visuomene ir kitais socialiniais
partneriais. Todél esame sutare, kad 5 veiklos
kryptims kasmet skirsime iki 1 proc. miisy pelno.
Siekiame, kad tos kryptys nebiity vienkartinés,
bet - turéty ilgalaikj bendradarbiavimo aspekta.

Iniciatyvy planavimas, vykdymas ir
reagavimas j situacija

Lietuvoje misy socialinés veiklos ypaé suaktyvé-
jo praéjusiais metais, dél pandeminés situacijos
Salyje. Supratome, jog negalime likti nuoSalyje ir
turime prisidéti prie Sios visiems bendros krizés
iveikimo, todél aktyviai paréméme jvairias ini-
ciatyvas susijusias su COVID-19, skirdami tam
apie 1 mln. eury. Verslas neturi biti tik pelng
generuojanti jstaiga, kuri orientuota tik i save,
pasiekus tam tikra stadijg reikia prisidéti prie
bendros gerovés, prie valstybés gerovés sukiiri-
mo. Skyréme 1ésas Andriaus Tapino fondui, Vil-
niaus ir Kauno savivaldybéms taip pat padéjome
Kauno savivaldybei jsigyti neseniai pristatyta
automobilj ekstremaliy situacijy valdymui, o
Vilniaus savivaldybé miisy skirtas 1ésas iSdalina
gydymo jstaigoms. Taip pat remiame Druskinin-
ky ligonine, ,,Maisto banka”, jiems §is indélis
buvo labai reik§mingas ir padéjo nenutraukti
veiklos tuo sunkiu laikotarpiu. Kaip Zinome,
didzioji dalis panasiy organizaciju, tiesiog tu-
réjo pristabdyti veikla, nes nebeturédavo nei
finansiniy, nei Zmogiskujy resursu.

UAB, Yukon Advanced Optics Worldwide" gerqja
socialines atsakomybes patirtimi pasidalino
Germanas Kavalskis, komunikacijos vadovas
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Socialinés atsakomybés pradzia
organizacijoje

Veikiame dar tik pora mety, esame startuo-
lis, kuris susikiré matydamas rimtg dalies
visuomenés medicinine problema. Polinkis ir
idéja kilo i artimos aplinkos - vienas i$ kolegu
serga zvyneline, todél tai buvo aktuali problema,
aiSkiai matéme su kuo sergantieji gali susidurti
-visg ménesj kas dvi dienas tenka eiti j ligonine
gydytis, o Suo metu, esant pandemijai - tai tapo
beveik nejmanoma, patekti j ligonine su Sia
problema. Esame jauni, musy socialiné atsako-
mybé pasireiSkia per sukauptas Zinias, norime
parodyti, jog ir jauni Zmonés gali kurti pridétine
verte ir inovacijas. Todél atsirado noras padéti
ir Lietuvoje esantiems, ir visame pasaulyje su
tuo susiduriantiems Zmonéms.

UAB ,,Emplastrum®
Medicinos priemoniy kiirimas - gamyba
Labai maZa organizacija

ISA > 2 m. (nuo jkiirimo)

Startavome su studenty komanda, kadangi esame
imoné - startuolis ir pradZioje buvo dirbama be
atlygio - daug studenty miuisy komanda paliko.
Taciau liko ir prisijungé Zmonés, kurie mato
Sios idéjos verte ir turi tam reikiamy kompe-
tenciju. Taip organizacija vystési pritraukiant
zmones, kurie turi panasy mastymga ir siekia
Sias naujoves diegti. Laiméjus prizines vietas
konkursuose pasauliniu lygiu, pamatéme, kad
kuriame gera pripaZinimo verta technologija, ir
taip prasidéjo jos vystymas. Siuo metu organi-
zacijos pagrindinis tikslas - produkto paleidimas
irinka, jog galétume padéti Zmonéms, Zinant,
kad kuriame medicinine priemone, kuriy pa-
leidimas yra grieZtai reglamentuojamas, todél
visos léSos tikslingai nukreiptos | organizacijos
technologine plétra.

Fry

Mentoriavimas organizacijoje

Kadangi patys esame jmoné startuolis, supran-
tame, jog reikia kuo daugiau informacijos is
aplinkos, panasia veikla uZsiimanciy jmoniy.
Siekiame socialiai jsitraukti j kity jmoniy veikla.
Mentoriaujame kitiems startuoliams, perduo-
dame jiems Zinias ir patirtj iS medicininés pusés.
Taip sukuriama ir teikiama nauda, parama, nors
niekas ir néra aukojama finansiniu atzvilgiu,
taciau tam yra skiriama nemazai laiko. Taip
pat svarbu paminéti, jog Kauno Technologijy
Universiteto bei Lietuvos sveikatos moksly uni-
versiteto studentams vedame paskaitas susijusias
su medicina ir technologijomis bei suteikiame
verslo kiirimo, strategijos formavimo ziniu,
dalyvaujame universitety organizuojamuose
renginiuose. Socialiné atsakomybé yra pridétinés
vertés zmonéms kirimas, tiek iSorés, tiek orga-
nizacijos viduje.

Situacija COVID-19 metu

Organizacijos produkto kiirimui ir isleidimui i
rinkg COVID situacija turéjo neigiamos ir tei-
giamos jtakos. Neigiama tuo, jog ivedus karan-
ting negaléjome eiti j darbovietes, negaléjome
naudotis jranga testuojant prietaisus, todél visa
produkto gamyba stojo. Taip pat - daugybé
procesy uzsiteseé, nes strigo tiekimas bei bran-
go zaliavos, nebuvo galima atlikti klinikiniy
tyrimy. Vertinant teigiama pandemijos puse,
galima paminéti perpildytas ligonines. Dél ju
buvo sunku gauti reikiamos pagalbos Zmonéms
sergantiems Zvyneline, todél visuomené pamaté
didelj poreikj gydymui namuose. ISaugo Zmoniy
noras gauti prietaisa, o tas noras ir poreikis
organizacija dar labiau skatino kurti ir dirbti.
metu. Kitas inovatyvus veiklos pakeitimas buvo
mobilaus laiSkininko projektas, uzbaigtas 2020
metais. Mobilus laiSkininkas visas pasto pa-
slaugas patogiai gali suteikti kaimisky vietoviy
gyventojy namuose, jo iSkvietimas { namus
- nemokamas, dirbdamas su Siuolaikiskomis
darbo priemonémis aptarnauja klientus greiciau.

UAB ,, Emplastrum® socialines atsakomybes patir-
timi pasidalino, Aurimas Mazuras, direktorius ir
ikurejas
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UAB ,,Mezgimo akademija“
Drabuziy kiryba ir pardavimas

MaZa organizacija

ISA > 4 m. (nuo jkirimo)

Socialinés atsakomybés pradzia
organizacijoje

The Knotty Ones, tai trijy draugiy jkurtas tvarios
mados prekeés Zenklas, kuriantis darbo vietas
moterims atokiose Lietuvos vietovése bei sie-
kiantis atgaivinti musy Salies amatus, suteikiant
jiems modernumo prieskonio. 2014 metais The
Knotty Ones jkiiréjos Sandra, Danuté ir Akvilé
keliaudamos po PietryCiy Azijg, pamaté tamsiaja
greitosios mados industrijos puse. Zmonés, dau-
giausia moterys, dirba uz labai maza atlyginima,
darbo salygos yra netinkamos, netgi pavojingos
sveikatai ir gyvybei. Siekiant neprisidéti prie
greitosios mados skatinimo ir netgi pakeisti §j
nusistovéjusi modelj, jkurtas The Knotty Ones
prekes Zenklas. Taigi organizacijos socialiné
atsakomybé prasidéjo ne sprendziant iskilusig
problema versle, bet kuriant pacig verslo idéja.
Nuo pat jmonés gyvavimo pradzios, visa veikla
paremta socialinés atsakomybés modeliu sie-
kiant jtraukti regionuose gyvenancias moteris
ir sukurti darbo vietas joms. Socialus verslo
modelis suteikia galimybe dirbti i§ bet kurios
Salies vietos moterims jvaldZiusioms mezgimo

mena ir nedideléms mezgykloms bei maZina
atskirtj tarp galutinio produkto vartotojo ir tg
produkta pagaminusio asmens.

Visuomenés poziiiris i socialines iniciatyvas

Mes jauciame labai didelj palaikymg iS varto-
toju, ypatingai uzsienio Saliy. Jiems yra labai
svarbu, jog produktas biity pagamintas socialiai
atsakingai, prisiliesta tikro Zmogaus, kuriam
suteiktos tinkamos darbo salygos. Labiausiai
didZiuojameés, jog visa miisy gamyba yra paremta
socialine atsakomybe ir naujy darbo viety kiiri-
mu vietovése, kur darbo viety néra daug. Taip
pat, miusy gaminami drabuziai yra kokybiski,
kurie tarnaus daugelj sezony, kadangi naudo-
jame tik nataralius ir tvarius audinius. Svarbu
paminéti, jog pastebime klienty susidoméjima
ir jsitraukima, jiems tikrai svarbu, jog mes teik-
tume kuo daugiau informacijos, dalintumémeés
apie tvaruma bei socialines iniciatyvas. Rinkoje
pastebime tendencijos, kad klientai tampa vis
labiau edukuoti, zZino kokios informacijos bei
atsakomybeés nori gauti i savo pasirinkto gamin-

tojo. The Knotty Ones taip pat néra iSimtis - mes
noriai bendraujame su klientais ir atsakome i
visus kylancius klausimus, kurie labai daznai yra
susije su tvarumu bei salygomis, kokiomis yra
pagaminti produktai. Siuos klausimus vertiname
kaip puiky Saltinj, kuriuo remiantis ruoSiame
informacija ir proaktyviam dalinimuyjisi he
Knotty Ones bendruomene.

Darbuotojai ir socialiné atsakomybé

Visame pasaulyje yra milijonai drabuziy siuvéju,
mazdaug 85% iS jy yra moterys. Mes norime
kurti tai, kas Zmonéms leisty jaustis gerai dévint
produkcija. Ne tik tam, kad atrodyty puikiai,
bet ir tam, kad Zinoty, jog musy megztinius
gaminusios moterys gauna saziningg atlygini-
ma, dirba saugioje darbo aplinkoje ir tuo darbu

Oy Ol ore O ore O or|yy orsy ors

mégaujasi. Misy organizacijoje daugiausiai
dirba namuose gyvenancéios mamos, visoje
Lietuvoje. Dauguma jy gyvena kaimuose ir
mazesniuose miesteliuose, ten, kur darbo viety
itin triuksta. Taip pat, kuriama galimybé dirbti
i§ namy bei turéti lanksty darbo grafika. Be
to, mes kvieciame kiekviena pirkéja prisidéti
prie drabuZzj numezgusios moters svajonés
iSpildymo - Mezgéju Svajoniy Fondo. Pirkéjai
noriai renkasi aukoti $iai iniciatyvai, o fondo
léSomis yra jgyvendinamos gaminj numezgusios
mezgeéjos svajoné. Svajonés biina jvairiausios,
kaip pavyzdziui iSmokti vairuoti automobilj ir
igyti teises ar jvaldyti kompiuterinj rastinguma.
Organizacijoje socialinés iniciatyvos yra kuria-
mos atvirai jsitraukiant visam kolektyvui. Visa
komanda nuolat analizuoja Lietuvos ir uzsienio
imoniy, projekty gerasias praktikas, bei kuria
naujas idéjas, kurios galéty buti pritaikomos
The Knotty Ones. Miusy komandos nariams
labai svarbu dirbti imonéje, kuri yra atsakinga
ir siekia sukurti kuo mazesnj neigiamg ir netgi
teigiamg poveikj aplinkai. Taip pat, plecCiant
komandg ir renkant naujus narius, visuomet
gauname komentary, kad imonés aplinkosau-
giné atsakomybé yra labai didelis privalumas.

UAB ,,Mezgimo akademija“ socialinés atsakomy-
bés gergja patirtimi pasidalino Emilija Kerpaite,
gamybos ir tvarumo vadove

p-25

Verslas ir socialiné atsakomybé




9(AUWIOYES)E QUI[BIOO0S II SE[SIIA

9zd

JONISKIO
GRUDAI

Socialinés atsakomybés pradzia
organizacijoje

Pastebéjome, jog egzistuoja itin opi beglobiy
gyviuny problema, tg matome kiekvienas beveik
kasdien vieSumoje, matome kiek nuskriausty
gyviny yra ir kaip jiems ir jais besirtipinanéioms
organizacijoms reikalinga pagalba ir démesys.
Kadangi miisy organizacijos pagrindiné veikla
- kokybisko édalo bei kraiko Sunims ir katéms,
pasary ir papildu tkiniams gyviinams gamy-
ba, todél negaléjome neatkreipti démesio ir
neprisidéti bent dalimi prie beglobiy gyviny
problemos sprendimo Lietuvoje, todél pradéjome
remti gyviiny prieglaudas. Zinoma, vykdome ir
kitas socialinés atsakomybés veiklas, tac¢iau jos
kilme miisy organizacijoje siejame su Sia prob-
lema. Taip pat savo veikloje nuolatos stengiameés
ugdyti Zmoniy samoninguma gyviuny atzvilg-
iu. Miisy organizacijos tikslas — buti socialiai
atsakinga jmone, padedant beglobiy gyviny
organizacijoms.

Organizacijos socialinés iniciatyvos

Vykdéme ne viena socialinés atsakomybés ini-
ciatyva, jos kyla i§ miisy pagrindinio socialinés
atsakomybés tikslo - padéti kuo didesniam
skaiciui gyviiny, kuriems reikia pagalbos. Viena
i§ iniciatyvy ,,Nuspalvink namelius beglobiams
gyviinams*, Sig iniciatyva jgyvendino misy
darbuotojai, savomis rankomis pagamindami
buidas, kurias akcijos metu vaikai iSpiesé jvair-
iais pieSiniais, o véliau buidos buvo padovanotos
gyvuny prieglaudoms ,Nuaras® ir ,SOS gyvi-
nai“. Taip pat norétume paminéti iniciatyva
»Atvezk dovany draugyste®, kuria skatiname

UAB ,,Joniskio gradai”
Pasary ir papildy gamyba gyviinams
Vidutiné organizacija

ISA>7m.

zmones nuvykti i prieglaudas ir padéti rupintis
gyvinais, juos pavedzioti, parodyti démesj ne
tik dovanomis, bet ir savo démesiu ir laiku,
kadangi socialinés iniciatyvos néra tik finansinés
priemonés, svarbu ugdyti samoninguma, norg
padéti ir riupintis kitu. Mes kreipiame démesj ne
tik naminiy beglobiy gyviiny problemai, bet ir
problemoms, su kuriomis susiduria laukininkai
gyvinai. Paprastas pavyzdys yra praéjusi misy
Lietuviska ziema, kai staigiai atSalus orams ir
pasirodZius dideliam kiekiui sniego laukiniams
pauksciams, likusiems Salyje, buvo nejmanoma
susirasti maisto. Laukiniy pauksciy lesinti jpra-
stomis salygomis negalima ir grieZtai draudZia-
ma, taciau uzklupus tokiai situacijai - batina
zmoniy pagalba. Ne tik patys tiekéme pasSarg
pauksciams, bet ir prisidéjome prie visuomenés
informavimo.
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Fry

Démesys vietos bendruomenei

Remiame savo regiono Sventes, tokias kaip
Zagarés vysniy festivalis, kuris gerai Zinomas
savo socialinémis iniciatyvomis. Bendraujame
su musy rajone esancia Seimyna, kuri globoja
8 vaikus. Teikiame démes;j ir jaunosios kartos
ugdymui ir Svietimui. Prisidedame prie Lietuvos
pludinés zuklés organizuojamy vaiky Zvejybos
varzybuy, kuriy tikslas auginti atsakingus jaun-
uosius Zvejus. Siekiame teikti kokybiska pro-
dukcija, todél teikiame didelj démesj zaliavoms.
Stengiamés palaikyti vietos tkius teikdami
prioriteta butent jy iSaugintoms Zaliavoms.

Darbuotojy iniciatyva ir jsitraukimas

Darbuotojai geranoriskai vertina misy veiklas,
pagal galimybes prisideda ir patys. Jokiy nei-
giamy atsiliepimy nesame gave, kaip tik esame
girdéje atsiliepimy, jog Zmonés didziuojasi,
kad dirba tokioje imonéje, kuri yra socialiai
atsakinga. Daznai darbuotojai jsitraukia ir
patys, kaip pavyzdys - vaziuojame pavedzioti
Sunelius prieglaudose arba gaminame savomis
rankomis biidas. Miisy organizacijoje socialiné
atsakomybé néra formalizuota ar dokumentuota,
tai organizacijos dalis. Ta¢iau esame nusistate
paramos kryptis, numatomas preliminarus

biudzetas, kuris néra grieztas, nes visuomet
atsizvelgiama j poreikius. Miisy paramos kryp-
tys — pagalba beglobiams gyviinams, Joniskio
rajono visuomeniniy renginiy rémimas, Zirgy
sporto rémimas ir Zinoma démesys ir pagalba
bendruomenei. Svarbu ir tai, jog iniciatyvos or-
ganizacijoje kyla savaime, jos néra deleguojamos
vienos Salies kitai, iniciatyvas kurti ir sitilyti gali
vadovai ir darbuotojai arba sukurti iniciatyva
kartu, kurios net negalésime priskirti vienai i§
Saliy. Visi esame vienos organizacijos, vienos
bendruomenés dalis.

UAB,,Joniskio grudai” socialinés atsakomybes pa-
tirtimi pasidalino Milda Sidlauskaite, marketingo

vadove
® 6 o o o o
® 6 o o o o
® 6 o6 o o o
® 6 o6 o o o

p- 27

Verslas ir socialiné atsakomybé




9(AUWIOYES)E QUI[BIOO0S II SE[SIIA

gz°d

AB ,.Smiltynés perkéla®
Perkélimo keltais paslaugos
Vidutiné organizacija

ISA > 10 m.

Socialinés atsakomybés pradzia organizacijoje — neabejotinai prasideda viduje

Tikriausiai nesuklysiu sakydama, kad, nors ir véliau nei verslo, socialinés atsakomybés banga émé
stipréti Vakary pasaulyje, bet Lietuvoje ji irgi plétojosi pagal ta patj klasikinj modelj. Pirmiausiai

démesj organizacijos émé skirti savo darbuotojams ir tai liko kritiSkai svarbia veiklos dalimi. Véliau
vadinamasis socialinis kontraktas su visuomene imtas suprasti gerokai placiau, taip suteikiant

galimybe plétoti jvairiausias iniciatyvas uz jmonés ribuy, o paciai organizacijai - tapti platforma
ivairiausioms (ne)finansinés paramos bei bendrystés formoms, kurioms nauju katalizatoriumi

tapo netgi COVID-19 pandemija.

Socialiné atsakomybés raida ,Smiltynés perkéloje” prasidéjo ir plétési natuiraliai. Pirmiausiai susi-
koncentravome j tai, kaip pas mus jauciasi ir ar gera dirbti Zmonéms, nuo kuriy priklauso jmonés
nasumas bei rezultatai. Uztikrindami susisiekima su KurSiy Nerija, mes kiekvieng diena tiesiogine

to ZodZio prasme jungiame krantus. Si ypac svarbi misija neatsiejama ne tik nuo misy darbuotojy

komandos ar technikos, kuri negali atsilikti nuo §iuolaikiniy reikalavimy ir privalo daryti kuo
mazesnj poveikj aplinkai. Taip pat siekiame remti jautriausias socialines grupes, o pandemijos
ikvépti émémes vadinamuyjy emociniy projekty, kurie, tikimeés, padéjo pakelti Gpa pandemijos

iSvargintai visuomenei.

Memorandumo pasiraSymas dél Transporto sektoriaus pritaikymo individualiy poreikiy turintiems zmonéms

Geroji socialinés atsakomybés patirtis
Darbuotojai

Tai yra tai, nuo ko pradéjome, kas yra miisy
atskaitos taskas ir ypac svarbus ateities veiklos
pamatas. Zvelgiant i$ §ios dienos perspektyvos,
saziningas atlygis, mokymai bei socialinis dia-
logas su profesinémis sajungoms yra kasdiené

-y oy o
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korporatyviné higiena.

Mums reikia ypatingu, specifiniy kompetencijy
Zmoniy tam, kad krantai nuolat bity sujungti.
Smiltynés perkélos stiprybé yra patyre ir kom-
petentingi darbuotojai, kurie turi uztikrinti
saugy ir nenutrukstama keleiviy ir transporto
priemoniy perkélima. Mokymai ir periodinés
atestacijos padeda uztikrinti naujausiy praktiky
diegima miisy veikloje. Tg iSlaikéme ir pande-

Vv —

mijos keliamy i$§ukiy salygomis. PeriodiSkai
vykstanciuose vidiniuose mokymuose jtraukiame
ivairiy grandziy darbuotojus - nuo kasininky
iki denio upeiviy. Ir tikrai ne visi turi galimybes
mokytis nuotoliniu budu, todél ribodami nebt-
tinus tarpusavio kontaktus tiesiog maksimaliai
iSnaudojome turimas erdves ir skatinome mo-
kymuose dalyvauti i§ atskiry biuro saliu.
Ypatinga démesj skiriame darbuotojy saugos ir
sveikatos gerinimui bei jvairioms prevencijos
priemonéms, kas pandemijos kontekste yra
itin aktualu.

Aplinkosauga

Kasdien kursuodami Klaipédos jiiry uoste nega-
lime uzsimerkti j tai, kokj poveikj aplinkai daro-
me. Bendrové, vykdydama vieSuosius pirkimus,
taiko ir Zaliujuy pirkimy praktika, atsiZvelgiame
i aplinkos apsaugos kriterijy sarasa pirkdami
prekes, paslaugas, darbus.

Klimato krizé néra tusti Zodziai, o sprendimais
negali tapti tik Zodinés deklaracijos. Nuosekliai
ir tikslingai investuojame j tai, kad musy keltai
bity kuo Zalesni. Ypaé¢ didZiuojamés tuo, kad
po kelty varikliy keitimo kuro sagnaudas pavyko
sumazinti iki 30 proc., o kartu su kuro sgnau-
domis mazéja ir aplinkos tarsa.

I aplinkosaugos projektus jtraukiame darbuo-
tojus. Taip ne tik ugdome jy asmenine atsako-
mybe uz Svarig aplinka, bet ir pasitikime jais
kaip padiais lojaliausiais savo ambasadoriais,
be kuriy tikéjimo, entuziazmo bei jsitraukimo
pazangos aplinkosaugos srityje sektysi siekti
gerokai léc¢iau.

jos metu stengémeés prisidéti prie gery emocijy
suteikimo visuomenei, keltus paversdami at-
likéju scena. Kadangi kai kuriais pandemijos
etapais buvo ypac stipriai suvarzytos koncertinés
veiklos, mes padéjome atlikéjams rengti saugius
pasirodymus. Keltas yra atvira erdvé, todél jame
organizavome veiklas ir koncertus.

Darbuotojy isitraukimas j socialines
iniciatyvas

Savo veiklg bendrové grindzia profesionalumu,
atsakomybe, iSradingumu, pozityvumu ir tar-
pusavio pagarba.

Kiekvienais metais klausiame darbuotojy nuo-
monés ir vertiname jy jsitraukima j bendrovés
gyvenima bei jvairias iniciatyvas. Pirmaja tokia
apklausa surengéme 2015 m., tada daréme dvejy
mety pertrauka, o paskui jau kiekvienais metais,
kad palaikytume glaudy rysj su komandos nariais
ir turétume galimybe stebéti pokytj. Klausiame
ir praSome atvirai pasisakyti tokiais klausimais,
kaip tai, kokius noréty matyti pokycius organi-
zacijoje, kaip gerinty motyvacine sistema, ka
jie darytuy, jei buty auksciausi vadovai, kokius
pagrindinius tikslus kelty ir ka rinktuysi keisti.
Mes atsizvelgiame j tyrimuy rezultatus, keiciamés
ir kei¢iame tam, kad visi judétume i priekj kaip
darni komanda.

AB ,,Smiltynes perkéla” socialines atsakomybes
patirtimi pasidalino Lina Poderiené, personalo
direktore

Visuomené

Socialinés atsakomybés iniciaty-
vas iSplétéme gerokai toliau, nei
tai galety buti tiesiogiai susije
su musy veikla. Turime stipria
paramos politika, kuri remiasi
vertybémis ir nuostata, kad tei-
kiama parama privalo biiti viesa
ir nekelti visuomenei abejoniy
dél savo tikslingumo ir skyrimo
proceso skaidrumo.
Prioritetine parama skiriame
negalig turintiems asmenims,
nejgaly vaika slaugancioms gau-
sioms Seimoms. Taip pat galime
pasidziaugti miisy bendradar-
biavimu su Svietimo jstaigomis:
dalyvaujame mokiniy Svietime
ir bendrose veiklose.

Galime pasigirti visi§kai naujais
emociniais projektais. Pandemi-
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UAB ,,ARIMEX"
Didmeniné prekyba ir ekspor
Vidutiné organizacija

ISA > 25 m.

Socialinés atsakomybés pradzia
organizacijoje

»Arimex“ imoné rinkoje veikia jau 25-erius
metus - esame Baltijos ir Skandinavijos Salyse
lyderiaujanti rieSuty ir dZiovinty vaisiy tiekéja,
atsakingos veiklos tradicijas vykdanti jau nuo pat
imonés gyvavimo pradZios. Sveiki miisy jmonés
tiekiami produktai lémé didelj ,,Arimex“ démesj
visuomenés sveikos gyvensenos skatinimui,
be to Siomis vertybémis gyvena ir jas jmonéje
diegia ir jos jkiiréjas bei vadovas Arnas Jurskis.
Imonés vadovas yra didelis sveikos gyvensenos
entuziastas ir geriausias pavyzdys, irodantis,
jog rupinimasis savo fizine ir emocine sveikata
padeda siekti tiksly tiek profesiniame, tiek
asmeniniame gyvenime. A. Jurskis yra jkopes i
100 Saliy aukséiausias virSukalnes, prabéges 6
didziuosius pasaulio maratonus ir jveikes ,,Iron-
man” triatlong. Tad nenuostabu, jog vadovui,
gyvenanciam Siomis idéjomis, pavyko nuo pat
imonés veiklos pradzios formuoti ir diegti svei-
kos gyvensenos vertybes: sveika gyvensena yra
viena prioritetiniy miisy vertybiy, kuria gyvena
ir puoseléja kiekvienas ,Arimex“ darbuotojas -
nuo aukséiausio lygmens vadovy iki specialisty,
sandélio ir gamybos darbuotojy. Sios vertybés
turi lemiamos jtakos darbuotojus atrenkant j
laisvas darbo pozicijas. Gimusi imonés viduje
§i vertybé neatsitiktinai tapo strategine socia-
linés atsakomybés kryptimi iSorés veikloms,
nukreiptoms i visuomene.

Geroji socialinés atsakomybés patirtis ir
inovacijy taikymas

Visos svarbiausios miisy diegiamos inovacijos,

investicij os i strateginius projektus yra nukreip-
tos i atsakingos veiklos krypc11,1 ggyvendlnlma‘
Pavyzdziui, suprasdami visuomenés interesa
2019 m. pradéjome taikyti priemones ir skyréme
papildomuy investicijy, siekdami savo produk-
cijoje atsisakytume pridétinio cukraus, kurio
iki tol buvo galima rasti imonés tiekiamuose
dziovintuose vaisiuose. Tad jei anks¢iau dzio-
vinti vaisiai asocijuodavosi su dideliu cukraus
kiekiu, §iandien jmonés sitilomoje produkcijoje
jo néra - Sios alternatyvos tiesiogiai prisideda
prie visuomenés sveikatingumo gerinimo.
Pandemija atvéré dvi labai aiSkias tendencijas:
pirmiausia, Zmoniy samoningumas sveiky
uzkandziy poreikiui iSaugo - Zmonés émé dar
labiau ripintis savo sveikata. Visgi iSryskéjo
ir kita pusé - praradus aiSky mitybos rezima,
dauguma Zmoniy priaugo svorio, tam jtakos
turéjo ir sumazéjes fizinis aktyvumas. Tad miisy
sprendimas taikyti inovacijas, padedandias
dziovintus vaisius pasaldinti sveikesniu biidu,
nenaudojant pridétinio cukraus, tapo bene
svarbiausia investicija i konkrety pokytj. Prie
to, zinoma, dar prisideda ir kasmet ,Arimex”“
igyvendinamos sveikos gyvensenos skatinimo
iniciatyvos: nuo 2015 m. kryptingai savo léSomis
prisidedame prie 7 Lietuvos sporto federacijy
sékmingo veiklos vystymo, per metus jgyvendi-
nama daugiau nei pusSimtis visuomenei skirty
sveikos gyvensenos ir edukaciniy renginiy.

Taip pat ,,Arimex“ ypatinga démes;j skiria tiek
produkcijos kokybés uztikrinimui (,Arimex“
zaliavos tiekéjy gamyklos turi tarptautiniy or-
ganizacijy pripazjstamus maisto saugos sertifi-
katus), tiek ir Zaliavos kilmés Salyse gyvenandéiy
ir rieSuty plantacijose dirbanciy darbuotojy

gyvenimo salygu gerinimui. Tai paskatino plésti
partneryscCiy tinkla su tarptautinémis paramos
organizacijomis, ypatinga démesj skirti investi-
cijy plétrai atsakingo veikimo srityse ir sveika
gyvensena skatinti tiek tarp darbuotojy, tiek
diegti Sias vertybes produkcijos vartotojams.

Socialinés iniciatyvos, kurios labiausiai
dziugina

Dziaugiamés, jog musy jmonéje pavyko su-
formuoti sveikos gyvensenos kultiira: biure
visiS§kai nevartojamas cukrus ir jo turintys pro-
duktai, visos jmonés vasaros, Ziemos Sventés
yra orientuotos i sveika gyvenseng. Darbuo-
tojams priimtina, jog visa ARIMEX teritorija
yra paskelbta nertkimo zona. Pastebéjome,
jog tie darbuotojai, kurie anksciau rukydavo
namuose, pradéje dirbti jmonéje greitai meté §j
zalinga iprotj. 99% ,Arimex“ darbuotojy neturi
vir§svorio problemu, o susidirus su sveikatos
problemomis darbuotojai gali pasinaudoti
sveikatos draudimo paslaugomis. Aktyvumas ir
judéjimas - ,, Arimex“ kasdienybé: darbuotojai
skatinami maziausiai 1 karta per ménesjjdarbg
atvykti be automobilio, patiems judant (dviraciu,
paspirtuku, einant, bégant). Kasmet skelbiame
»Dviraciy i§§ukis®, kur pagal nustatyta kilometry
skaiciy sezono metu darbuotojai siekia bendro
tikslo, pvz., numinti tiek kilometry, kiek yra iki
rieSuty kilmés $alies. Siemet mynéme iki Vie-
tnamo (15 tikst. km) - 1ssukyJe dalyvau]antlejl
motyvuojami finansiskai, o jmoné pasiriipina
transporto priemonémis, kurios reikalingos.
2019 m. vykdami j darbg dviraciais pasiekéme
Lietuvos rekorda. Mazdaug 5 % darbuotojy i
darbg kasdien mina dviraciais, didzioji dalis -
didesnj nei 40 km atstuma per dieng.

Taip pat labai svarbus musy jmonés atsakingos
veiklos indélis Zaliavos kilmése Salyse: nuo
2018 m., siekdami gerinti vietos darbininky ir
ju Seimy gyvenimo salygas, Vietnamo rieSuty
plantacijose dirbantiems Zzmonéms , Arimex“
pastaté 15 namy - i§ mediniy lenty suresti bustai,
kuriuose neuztikrinamos net minimalios higie-
nos salygos, imonés léSomis buvo pakeisti j 63
kvadratiniy metry ploto namus su svarbiausiais
patogumais. Matydami nelengvas atograzy mis-
kuose dirbancéiy San Chosé provincijos (Bolivija)
Zmoniy gyvenimo salygas, isteigéme paramos
fonda ir drauge su organizacija ,Sustainable Bo-
livia“jau pastatéme geriamojo vandens bokstus,
kurie uztikrina tekancio vandens tiekima. Tai
padeda kovoti su rimtomis miestelio gyventojy
sveikatos problemomis ir pagerinti ju gyvenimo
kokybe. Kartu tai jrodymas, jog imoné, kuriai
sekasi, savo s€kme dalinasi ir tai daro kiekvie-

name produkcijos tiekimo grandinés zZingsnyje,
pradedant nuo pat Sakny.

Socialiné atsakomybé ir darbuotojai

Imonéje dirba darbuotojai, kurie kultariskai ir
vertybiskai atliepia ir savo pavyzdziu palaiko
imonéje diegiamas socialinés atsakomybés
iniciatyvas. Kadangi §i kulttra susiformavo
dar jmonés veiklos pradzioje, socialiné atsako-
mybé darbuotojams Siandien yra kaip savaime
suprantamas ir natiiralus procesas, kuriame
jie dalyvauja, jsitraukia ir palaiko. Tyrimai
rodo, jog galimybé prisidéti prie miisy jmonés
igyvendinamo pokycio yra vienas svarbiausiy
darbuotojus motyvuojanciy faktoriy rinktis darba
»Arimex“. Nors socialiné atsakomybé strategis-
kai yra formuojama jmonés vadovy lygmenyje,
prisidéti prie socialiniy iniciatyvy yra kiekvieno
darbuotojo pareiga imonéje, todél idéjos kyla
tiek i$ vadovuy, tiek ir i§ specialisty. Kiekvieng
savaite imonéje organizuojame savaités veikly
aptarimus, kuriy viena i§ daliy - socialinés
atsakomybés veiklos. Tokiu budu gimsta naujy
idéjy bei iniciatyvy i§ paciy darbuotoju.

UAB ,,ARIMEX“ socialinés atsakomybes patirtimi
pasidalino Gabija Vaicelitunaité, komunikacijos
vadove
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Valstybiné jmoné Klaipédos
valstybinio jury uosto direkcija
Uosto veiklos administravimas

Didelé organizacija

ISA>10m.

Socialinés atsakomybés pradzia organizacijoje

Prie§ 30 mety jsiktrusi Uosto direkcija nuo pacios pirmos dienos privaléjo stebéti aplinka, reaguoti
1jair vykdyti tam tikrus veiksmus, kurie Siandien suvokiami kaip socialinés atsakomybés apraiskos.
Socialiné atsakomybé nepaprastai sustipréjo pastaraisiais metais, kai miisy Zodyne atsirado ir
tapo svarbis tokie ZodZiai kaip ,tvarumas®. Tvarumas aprépia keleta dedamujy: jmoniy socialine
atsakomybe, aplinkosaugine-gamtosaugine atsakomybe ir jmoniy ekonominés veiklos vykdyma.

Socialinés atsakomybés kilmé ir neSama zinuté

Imonés misija, vizija, svarbiausi projektai ir 1éSos yra numatyti jmonés veiklos strateginiame
plane. Noriu atkreipti démesj, kad nemazai socialiniy iniciatyvy kyla i§ musy darbuotojy. Daug
bendraujame, esame atviri, todél kiekvienas darbuotojas gali drasiai iSsakyti savo pasitlymus
dél socialiniy iniciatyvy kirimo. Beje, organizacijos socialiné atsakomybé néra nukreipta tik
i iSore, didelj démesj skiriame ir vidui, turime platforma, kurioje visi darbuotojai gali iSsakyti
savo pageidavimus.

PeriodiSkai susitinkame su Klaipédos uosto bendruomene ir kalbame apie tai, kaip mums buti
socialiai atsakingais, kaip jiems padéti, kaip iSspresti juy problemas. Susitinkame ir bendradarbi-
aujame su gyventojy bendruomenémis, ypac jsikiirusiomis $alia uosto. Mums svarbu, jog miisy

socialinés veiklos atliepty savo tikrajj tiksla.

Fry

Inovacijy taikymas siekiant buti
socialiai atsakingais

Pandemijos i$§ukius mums pavyko paversti
naujomis galimybémis. Tai nuotolinis laivy
ivedimas - $j procesg visuomet turéjo atlikti
zmogus (locmanas), ta¢iau dél pandemijos
buvome priversi dirbti nuotoliu, gavome proga
biti inovatyviais ir, pasinaudoje Siuolaikinémis
technologijomis, sugebéjome laivus jvesti per
nuotolj. Tokiu budu buvo iSvengta tiesioginio
kontakto su laivy jgulomis ir laivyba nesustojo.
Kalbant apie inovatyvius sprendimus, vienas
i§ miusy jgyvendinty projekty yra audiogidas -
programélé, kurioje galima iSgirsti populiariai
pasakojama Klaipédos istorija. Tai buvo Uosto
direkcijos dovana miestui - taip prisidedame
prie uostamiesc¢io populiarinimo ne tik tarp
kruiziniy turisty, Sia programéle gali naudotis
kiekvienas i Klaipéda atvykstantis svecias. Siuo
metu COVID-19 pandemija pristabdé dar vieno
socialinio muisy projekto, skirto susipazinti su
Klaipéda, uostu, jgyvendinimg.

Gerosios ir blogosios socialinés atsakomybés
patirtys

Misy socialiné atsakomybé yra suskirstyta i
keletg daliy, jos gali buti skirstomos j vidine
ir iSorine organizacijos socialine atsakomybe
arba abiejy daliy sajungg. Dél to, kalbant apie
gerasias ir blogasias patirtis, svarbu jas atskirti.
Vidiné daugiau apima darbuotojy gerove, iSoriné
- bendruomenés gerove, aplinkosauga. Galbiit
kaip blogaja patirtj jvardyciau tai, jog musy
imonés statusas neleidzia rémimo galimybés
ir nebegalime jgyvendinti ty projektu, kuriais

galétume prisidéti prie socialiniy grupiy, kuri-
oms reikia démesio ir palaikymo. Tai nejgalieji,
vaikai, seneliai ir visi kiti, kurie tiesiog neturi
dideliy galimybiy. Vienas i$ gery dalyky, kas
paskutiniu metu jvyko, tapome Klaipédos uni-
versiteto ateities fondo globéjais. Visa tai yra
daroma tam, kad biity uztikrintos galimybés
surinkti kuo daugiau lésy, kurios leisty pasikvi-
esti pasaulinio garso déstytoju, pritraukti kuo
daugiau studenty.

Bendradarbiaujame su Klaipédos Baltijos
gimnazija: musy IT darbuotojas su inZineriniy
klasiy gimnazistais kartu karé laivy atvykimo
programéle. Sis bendradarbiavimas leidZia
moksleiviams parodyti uostg iS vidaus ir kar-
tu ,pasimatuoti“ uostines profesijas. Siemet
su darbuotojais pabandéme kartg per savaite
daryti manksta, kadangi misy pastatas kubo
formos, labai aukstas, Zzmonés kartais vieni kity
nepazjsta, dirba savo kabinetuose, tad $i inici-
atyva prisideda prie to, kad galétume sukviesti
Zzmones bendrystei. Esame jrenge vaiky kambarij,
nedidele sporto sale darbuotojams - kol kas ste-
bime, ar tai pasiteisine projektai. Kol kas viso to
realiai jvertinti neleidzia pandeminé situacija.
Miisy pagrindiniai aplinkosauginiai darbai yra
aplinkos monitoringas, atlieky surinkimas i§
laivy, pavojingy kroviniy prieziiira, incidenty,
iSsiliejimy likvidavimas akvatorijoje, taciau tai
siejasi su misy veikla. Tai yra viena i§ miisy
imonés funkcijy, susieta su socialine aplinka.

VI Klaipédos valstybinio jury uosto direkcijos
socialines atsakomybes patirtimi dalijosi Algis
Latakas, generalinis direktorius
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AAS ,BTA Baltic Insurance Company”

filialas Lietuvoje
Draudimo paslaugos
Didelé organizacija
ISA > 3m.

btak

VIENNA INSURANCE GROUP

Socialinés atsakomybés pradzia
organizacijoje

Kai prie§ penkerius metus tapome Vienna In-
surance group dalimi, tai buvo musy didziyjy
pokycCiu pradZia. Vienna Insurance group -
didZiausia draudimo grupé centrinéje ir ryty
Europoje, prisijunge prie jos, suvokéme, kad
pakilome i nauja lygi. Jei iki tol intuityviai
nujautéme, kokiy vertybiy vedini susitikome
BTA draudime, tai tuomet pradéjome kur kas
aiSkiau ir garsiau kalbéti apie mus vienijanéius
vertybinius dalykus. Esame Zmonés, turime
savo vertybes, o kompanijos uzduotis - jungti
tuos, kurie iSpazjsta tas pacias vertybes. Sékmé
versle tai dar ne viskas ir socialiné atsakomybé
néra dél grozio, tai yra neatsiejama Siuolaikinés
organizacijos dalis.

Misy socialiné atsakomybé turi tris pagrindines
kryptis - visuomeneés sveikata, aplinkosauga bei
menas ir kultira. AtsizvelgdamijZzmoniyemo-
cine sveikata, augantj streso lygi ir butinybe ji
mazinti, inicijavome projekta ,,Be streso®, kurio
veiklos skirtos visuomenés emocinés bei fizinés
sveikatos gerinimui. BTA biuruose riiSiuojame
atliekas bei aktyviai maziname popieriaus nau-
dojima, bendradarbiaujame su Lietuvos gamtos
fondu, padedame valyti miskus bei pelkes.
Remiame jvairias menines bei kultiirines or-
ganizacijas, galerijoms ir muziejams padedame

atsivezti eksponatus bei juos draudziame. Jau
daugiau nei deSimtmetj esame Nacionalinio
muziejaus Valdovy rimy ir Lietuvos nacionalinio
dailés muziejaus pagrindiniai réméjai. Kaupiame
ir savo Siuolaikinio meno kolekcija BTA ART, |
kuria renkame Baltijos Saliy Siuolaikinio meno
autoriy kiirinius.

Geroji ir blogoji socialinés atsakomybés
patirtis

Kalbant apie blogas praktikas ar bloguosius
pavyzdzius sunku kazka isskirti, tokios patirties
dar neturéjome. Socialinés atsakomybés veiks-
mai neturi nieko neigiamo - néra to, kas nebtty
priimtina Zmogaus asmeninéms vertybéms,
todél sunku jsivaizduoti situacija, kurioje galéty
atsirasti neigiamy nuomoniy, nepasitenkinimo
apie musy vykdomas socialinés atsakomybés
veiklas.

Gerosios socialinés atsakomybés pavyzdziy ga-
lima pateikti daug, dideliy ir maZesniy. Pernai,
ieSkodami kalédiniy dovanuy, visai atsitiktinai
suradome socialinés atsakomybés jmone - so-
cialinj verslg, gaminantj puikius produktus, o
visas jo pelnas keliauja | knygy neregiams vai-
kams leidyba. Bendradarbiavimo su Sia jmone
nepamirsime dar ilgai. Miisy Zaly reguliavimo
departamentas kasmet rengia kalédinius labda-
ros pusrycius, kuriy metu renkamos 1ésos vaiky
namams. Nuolat dalyvaujame kraujo donorystés
akcijose. Vienas didesniy socialinés atsakomy-
bés pavyzdziy - per daugiau nei deSimtmetj
trunkantj didziausiy Salies muziejy rémima
apdraudéme parody ir eksponaty, kuriy verté
virsija 300 milijony eury.

Taip pat galima biity iSskirti miuisy projekta ,,Be
streso”, laikyciau ji BTA flagmanu. Svarbu, jog
mums pavyko pasiekti tai, jog jis gyvuoja jau
trejus metus, yra sékmingas ir mes nesiruosiame
jo apleisti, jis vél sugris, sugris kitoks, su kitais
akcentais ir atlieps tai, ko tuo metu labiausiai
reikia visuomenei. Su menais, mes taip pat ir
toliau pleCiameés, neseniai papildéme kolekcija
ir Siemet taip pat turéjome graziy projektuy,
tiek su Valdovy riimais, tiek su Lietuvos dailés
muziejumi, Siais metais pirma karta turéjome
projekta su MO muziejumi, nekalbant apie
mazesnius muziejus, kur tiesiog kartais reikia
labai nedidelés pagalbos, kad grazus projektas
iSvysty dienos Sviesa.

Socialiné atsakomybé ir darbuotojai

Dél prasidéjusios pasaulinés pandemijos turéjome Siek tiek keisti darbo pobudj, kaip ir visiems
teko savo darbo vietas perkelti  namus. Pasidarbave i§ namy, pamatéme, kad miisy komandai néra
nieko nejveikiamo - pasiekiame uZsibréztus tikslus, nesvarbu kur bebiitume. Sis lankstus, hibridi-
nis darbo modelis - didelis pasiekimas, sékmingas jo veikimas rodo, kad iSmokome pandemines
pamokas ir sutvirtéjome kaip komanda.

Igyvendinti ,,Be streso” pandemijos salygomis mums taip pat buvo didziulis iSbandymas. Projektus
ruosiame i$ anksto, tad tuo metu, kai ruosémés 2020 mety ,,Be streso” projektui, dar niekas nezi-
nojo apie pandemija, tuomet staiga kovo ménesj ne tik mus, bet ir visa projekta uZdaré namuose.
Turéjome Zaibo greiciu perplanuoti visg projekta, perkelti ji { virtualig erdve. Butent tuo metu vi-
sos veiklos buvo permastytos, jomis siekéme padéti Zzmonéms iSbiiti namie ir mums tai i$ tikryjy
pavyko. IS paciy darbuotojy susilaukiame daug klausimu, susijusiy su ,,Be streso” ateitimi. Tai yra
laukiamas, jtraukiantis ir mus nesustoti jpareigojantis projektas.

AAS ,,BTA Baltic Insurance Company“ socialinés atsakomybés patirtimi pasidalino Boris Jonas Kuzmas,
marketingo ir vieSyjy rysiy skyriaus vadovas
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Socialinés atsakomybés pradzia organizacijoje - démesys moksleiviy svietimui

Nuo pat pradziy, kai jsikire ,,Visma Lietuva®, skyréme didelj démesj jaunosios kartos edukacijai.
Tikime, kad verslas privalo investuoti j Svietimg, todél nuolat ieSkome budy kaip galétume prisi-
déti. Toks didelis fokusas j edukacija susiklosté savaime, kadangi biidami IT srities profesionalais
norime $ia sritj populiarinti ir ja sudominti jaunaja karta.

Nemokamos savarankisko mokymosi platformos idéja misy komandoje gimé pries kelerius
metus, kai supratome, kad turédami vieng informatikos burelj Vilniaus Mykolo Birziskos gim-
nazijoje visy vaiky nepasieksime ir neiSmokysime. Be to, déstant universitetuose, kalbéjomeés
su studentais, supratome, kaip svarbu stiprinti programavimo zinias ir jgudzius dar mokykloje
ir kad tai padéty busimiems studentams ne tik susidométi programavimu kaip profesija, bet ir
ateiti j universitetg kur kas stipriau pasiruosus.

Greta Zinojimo, kad negalime pasiekti visu, kuriuos norétume, mus neramino ir metai i mety
nesikeiéiancios ir liidin¢ios tendencijos: ly¢iy nelygybé IT srityje, nusistovéje neigiami stereotipai
apie IT specialistus ir profesija, IT mokytoju ir mokomuju resursy lietuviy kalba trilkumas. Visas
Sias neigiamas tendencijas pagrindé ir kalbinti moksleiviai maZesniuose Lietuvos miestuose: buvo
vaiky, kuriems informacines technologijas désté geografijos mokytoja.Zinoma, $iuo metu didZiuo-
siuose miestuose galima rasti informatikos bureliu, ta¢iau ne visi turi finansines galimybes leisti
vaikus j mokamus biirelius, o kelis tikstancius gyventojy turintys miesteliai tokios popamokinés
veiklos net nesiiilo. Apsvarste visas §ias problemas ir jvertine, kad sukurtas sprendimas turéty
buti ilgalaikis, o ne vienkartinis, nusprendéme, kad internetiné platforma su video pamokomis
bus geriausias btidas. Taip gimé ,, Angis“ (programavimo mokymosi platforma vaikams)

Fry

Geroji ir blogoji socialinés
atsakomybés patirtis

Blogosios socialinés atsakomybés patirciy iSskirti
negalime, nes tokiy nebuvo, taciau susidiréme
su keliais sunkumais. ,,Angis“ skirta ne tik moks-
leiviams, bet ir pedagogams, jiems sukiréme
atskirg portala, kuriame sudéjome visa metodine
medziagg bei visy pamoky atsakymus. Kadangi
si informacija skirta tik mokytojams - reikéjo
visus norin¢ius prisijungti identifikuoti, o tam
reikéjo visy Lietuvos IT mokytoju kontakty,
tadiau tokio saraso niekas neturi, nei Svietimo,
mokslo ir sporto ministerija, nei Nacionaliné
Svietimo agentira, tad tai buvo toks techninis
apsunkinimas. Reikéjo sugalvoti, kaip tuos mo-
kytojus identifikuoti. Kita problema buvo Covid
ir moksleiviy mokymasis i§ namy. Platforma
skirtinguose etapuose nuolat testavome su
tiksline auditorija, tai daréme gyvai kol nebuvo
karantino ir vaikai galéjo ateiti pas mus j biurg
arba mes vaziuoti pas juos. Taéiau kai prasidéjo
karantinas, testavimas persikélé i internetine
erdve ir kadangi tai buvo pati karantino ir
nuotolinio mokymo pradZia, testavimus buvo
pakankamai sudétinga atlikti. Kita vertus, tike-
tina, kad karantinas prisidéjo prie tokio didelio
platformos populiarumo, kadangi labai triko
tokio tipo mokomujy resursy.

Inovacijy iniciavimas organizacijoje
Misy organizacijoje taikoma gal kiek netradiciné

plokscia valdymo sistema, kai jmonés valdymas
yra darbuotojy rankose. Turime skirtingas

darbuotojy grupes (komitetus), atsakingas uz
skirtingas sritis, taip Zmones gali kurti ir dirbti
tokioje jmonéje, kokia jiems biity geriausia. Tiesa
pasakius, tokia laisve labai jkvepia ir jgalina ko-
legas, kurie sukuria nejtikétinus dalykus. Visos
iniciatyvos kyla i§ Zmoniy, galbut todél ir yra visy
palaikomos bei jgyvendinamos. Taip yra ir su
ivairiausiomis akcijomis siekiant prisidéti prie
bendradarbiavimo su ne pelno siekianc¢iomis
organizacijomis ar kitais su socialine atsakomybe
susijusiais darbais.

Socialinés atsakomybés plétimas

Siuo metu vyksta pokalbiai dél Angies atsiradimo
kitose Salyse, artimiausiuose planuose Danija,
Norvegija ir galbut Olandija, tai yra tik kelios
Salys, kuriose Visma vykdo savo veikla. Lietuvoje
galbiit bus antras Angies sezonas. Mes iSdéstéme
tam tikras temas, tac¢iau per 14 vaizdo jrasy néra
imanoma iSdéstyti visos teorijos. Nedrasiai, bet
pradedame galvoti apie antra sezong.

UAB ,,Visma Lietuva“ socialinés atsakomybés
patirtimi dalinosi Sandra Rutkauskaité, adminis-
tracijos direktore
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UAB ,,Tele2”
Telekomunikacija
Vidutiné organizacija
ISA > 5 m.

Socialinés atsakomybés pradzia organizacijoje

Rupintis bendruomene ir savo aplinka yra verslo
atsakomybé. Toks pozitris atsirado pirmosiomis
TELE2 dienomis ir yra tapes jmonés DNR. Imo-
nés jkiréjo Jano Stenbecko vizija buvo griauti
monopolius ir teikti paslaugas uz geriausia kai-
na ir mobiluji rysj padaryti prieinama visoms
bendruomenés grupéms, taip mazinti atskirtj ir
uztikrinti, kad tai nebuity prabangos produktas.
Tokj tiksla sau keliame ir §iandien, o kartu -
pleciame sritis, kuriose galime buti naudingi
mus supancéiai bendruomenei.

Geroji ir blogoji socialinés atsakomybés patirtis

Sriciy, kurios mums rupi ir kuriose norime pa-
déti turime daug, tadiau visos jos iSlaiko vieng
krypti - verslo tvarumas. Misy poiiﬁriu tvarus
verslas yra tas, kuris ripinasi ]1 supancia aplinka,
bendruomene ir darbuotojais.

Mums yra svarbus veiklos poveikis aplinkai.
Todél esame seniai priéme sprendimg, kad
miusy rysio bokstai, sunaudojantys daug elektros,
naudos tik 100 proc. i$ atsinaujinanciy Saltiniy
pagamintg elektros energija. 2016 m. atsisakéme
popieriniy sutarciy salonuose, o véliau ir biure.
Tad praéjusiais metais sutaupéme 9,2 mln. po-
pieriniy sutaréiy lapy arba: 46 tonas popieriaus,
1104 medzius, 1150 kubiniy metry vandens
ir 2369 M] energijos. Esame pirmoji klimatui
neutrali telekomunikacijy bendrové Svedijoje ir
Baltijos Salyse. Savo veikloje naudojame ne tik
zaligjg energija, bet ir kompensuojame likusias
siltnamio efekta sukelianc¢iy dujy emisijas. Tai
leidzia bendrg iSmetamo anglies dvideginio kiekj
sumazinti daugiau kaip 90 procenty.

Verslas turi rapintis bendruomene, nes yra
neatskiriama jos dalis. Pandemijos metu buvo-
me ten, kur misy reikéjo labiausiai. Padéjome
medikams, prisidéjome prie Nacionalinio visuo-
menés sveikatos centro savanoriy bei savanoriy
padedanciy vaikams mokytis nuotoliniu biidu
rengimo, perzilréjome reklaminius biudZetus
Lietuvos ziniasklaidos naudai ir daréme kity
projekty. Dalis Sios krypties iniciatyvy taip pat
ateina i3 Svedijos. PavyzdZiui, vaiky internete
apsauga - vykdome vaiky seksualinio iSnaudo-
jimo prevencijg ir blokuojame prisijungimus
prie tokio turinio svetainiy. Kartu su ilgameciu
partneriu ,,Reach for Change” prisidéjome prie

TELEZ

socialinio verslo Lietuvoje kiirimo skatinimo.
Nuo 2009 m. remiame emocinés pagalbos orga-
nizacija ,,Jaunimo linija“, kuriy savanoriai atlieka
iSties prasmingg darbg - paramos ieskan¢iam
zmogui teikig pagalba telefonu.

Misy misija - kokybiskos, visiems prieinamos
telekomunikacijy paslaugos. Pasiekti verslo
tikslai leidzia mums biti patraukliu darbdaviu,
sgziningu mokesc¢iy mokétoju ir toliau islikti
lyderiu rinkoje. 2019 m. ,Transparency Inter-
national“ Lietuvos skyrius antrg karta is eilés
iSrinko mus skaidriausia jmone. Gavome 100
baly i§ 100. TELE2 pozitris j skaidrumg ir lemia
aiskig kainodara, darbo ir bendradarbiavimo
pricipus bei nusako, kaip mes i§ esmés priimame
sprendimus.

Socialiné atsakomybé ir darbuotojai

Ripestis darbuotojais ir darbo aplinka taip pat
yra viena i$ tvaraus verslo ir socialinés atsako-
mybés sri¢iy. Darbuotojai turi jaustis gerai tiek
dirbdami, tiek gaudami ory atlygj uz darba, taip
pat galédami atskleisti savo talentus ir nebijoty
biiti savimi. TELE2 turime plokscig organiza-
cijos bendravimo kultiira, néra hierarchijos ir
vykdoma priekabiavimo seksualiniu, religijos
ar tapatybés pagrindu prevencija. Lygiy gali-
mybiy kontrolieriaus tarnybai atlikus ,,Lygybés
liniuotés“ tyrima buvome jvertinti 9,2 taskais i$
10. Tai - aukséiausias jvertinimas Salyje.

Inovacijy taikymas socialinéje atsakomybéje

Vienas inovatyviausiy socialinés atsakomybés
projekty buvo bendradarbiavimas su ,Reach
for Change" organizacija. Jo tikslas — Lietuvoje
skatinti socialinio verslo jsikiirima bei didinti
tokio verslo Zinomuma. Organizacijos rengiamas
konkursas buvo atrinkti inovatyvias, j visuome-
nés pokytj orientuotas verslo idéjas, kurioms
finansavima skyré TELE2. Sio konkurso metu
buvo atrinktas socialinis verslas ,Mama2“, ku-
ris teikia mokslu ir tyrimais gristg informacija
tévams, auginantiems vaikus iki 3 m. Su Siuo
projektu tesiame bendradarbiavima, nors ,Re-
ach for Change“ skyriaus Lietuvoje ir nebeliko.
Kita inovatyvi idéja, gimé i§ jmonés kultros
ir vertybiy - TELE2 darbuotojy iniciatyva ,,Ge-
ruliai® Ji prasidéjo jmonés viduje, kai grupé
darbuotojy sumané prisidéti prie vaiky svajoniy

iSsipildymo ir supakuoti kelias kalédines do-
vanéles. Kolegos patyré, kad kai prie paramos
prisidedi pats, savo rankomis - tai yra kur kas
prasmingiau ir labai motyvuoja. Prie iniciatyvos
prisidéjo daugiau Zmoniu, o geri darbai tapo ne
vien Kalédine tradicija. ,, Tele2” skyré metinj biu-
dzeta, kurj ,,Geruliai“ gali patys valdyti - patys
sugalvoja, ka nori paremti, ir patys prisideda
tiek pinigais, tiek savo darbais, laiku ir démesiu.

Socialinés iniciatyvos, kuriomis labiausiai
dziaugiamés

Dziaugiamés tuo, kad visi ¢ia dirbantys Zmonés,
taip patir vadovy komanda, i socialinés atsako-
mybés veiklas Ziuri atsakingai - tai daroma ne
dél ,varnelés®. Prie§ pradédami kalbéti apie savo
nuveiktus darbus, pirmiausiai saves paklausiam
»ar tikrai jau viska padaréme dél Sito, o gal galime
dar kazkg padaryti?“

Socialine verslo iniciatyva priimame kaip kelione
ir suprantame, kad visada galima padaryti dar

daugiau, geriau, tobuliau ir galbiit niekada taip
ir nepasiekti to 100 proc.

UAB,,Tele2“ socialinés atsakomybes gergja patirtimi
dalinosi Asta Buitkute, rysiy su visuomene atstove
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Socialinés atsakomybés pradzia organizaci-
joje ir prioritetai

Bendrové ,Scandagra“ yra rinkos lyderé augaly
apsaugos produkty ir mikroelementiniy trasy
pardavimo bei ekologiSky griidu supirkimo sek-
toriuje. Vis délto gerai suprantame, kad sékmé
versle - tai ne vien geri finansiniai rodikliai.
Socialiné atsakomybé turéty buti vertinama kaip
sudétiné sékmeés dalis, o ne vien kaip nepriva-
lomas groZzio elementas. Socialiné atsakomybé,

miusy supratimu, yra neatsiejama Siuolaikinés
sékmingos organizacijos savybé.

Kaip vieng i§ svarbiausiy savo socialinés atsa-
komybés prioritety vertiname Svietimg. Esame
isitikine, kad verslas privalo investuoti j Svietima,
tai mums atrodo ypac prasminga, todél nuolat
ieSkome budy, kaip galétume prisidéti, kuriant
ir jgyvendinant jvairias Svietimo programas ar
projektus. Penkiolika mety dirbame Lietuvos
rinkoje, stebime Salyje vykstancig pazanga
ivairiose gyvenimo srityse, atkreipdami démesj
1jautriausias visuomeneés gyvenimo sritis. Jau
nebe pirmus metus ,Scandagra®“ socialiniai
prioritetai siejami su vaikais, jy vystymusi ir
ugdymu, nes vaikai yra miusy ateitis, kaip ir
efektyvi Svietimo sistema yra sékmingos vals-
tybés pagrindas.

MaZdaug prie§ penkerius metus musy démesys
socialinei atsakomybei tapo konkrediais darbais
ir jsipareigojimais. Tuo metu pradéjome ben-

F Y
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UAB ,,Scandagra®“
TraSos, séklos, augaly apsauga,
grudy supirkimas

Vidutineé organizacija

ISA < 5 m.

(3

dradarbiauti su organizacija ,,Gelbékit vaikus*
ir nevyriausybine organizacija , Lietuvos Junior
Achievement®, priklausancia tarptautiniam ,,Ju-
nior Achievement” tinklui, kurio tikslas - jkvépti
ir paruosti jaunus Zmones globaliai ekonomikai.
Partnerysté su Siomis organizacijomis visi§kai
atitinka bendrovés vertybes bei strateginius tiks-
lus. Esame jsitikine, jog musy jmonés socialiai
atsakinga veikla atvers naujas perspektyvas ne
vienam mokiniui, paskatins inovacijas, o ilgainiui
turés teigiama poveikj visai Salies ekonomikai.

Darbuotojy iniciatyva ir jsitraukimas

Skatiname ir palaikome tiek savo darbuotoju, tiek
klienty, verslo partneriy savanoriska jsitrauki-
ma j socialinius projektus, siekiant visuomenei
naudingy tiksly bei kuriant ilgalaikius bendra-
darbiavimo santykius. Bendradarbiaudami su
yLietuvos Junior Achievement® aktyviai daly-
vaujame mentoriaudami LJA organizuojamose
iniciatyvose. Taip sukuriama ir teikiama nauda,
parama, Siai veiklai yra skiriama nemazai laiko.
Po visy LJA renginiy neretai tenka pagloboti
pasirinktas mokiniy grupes, atsakyti j moki-
niams rupimus su verslu susijusius klausimus,
patarti. Biiti mentoriumi - vadinasi, dalintis savo
patirtimi ir Ziniomis su mokiniais ir mokytojais,
padéti jiems geriau suvokti, kuo gyvena verslo
zmonés sparciai besikei¢ianéiame pasaulyje,
kaip verslas atliepia Zmoniy ir jy bendruomeniy
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poreikius, kokiy kompetencijy labiausiai reikia
§iy dieny verslininkui, nuo kurio priklauso ir
kity Zmoniy bei visos valstybés gerové.
Socialinés iniciatyvos, kuriomis labiausiai
dziugina

Viena i$ muisy socialiniy iniciatyvy, kurig tikrai
vertiname ir didZiuojamés, yra musy vienas
didZiausiy jmonés projekty, kurio metu buvo
iSkelta 100 istoriniy valstybés véliavy visoje
Lietuvoje nepriklausomos Lietuvos valstybés
atkiirimo §imtmediui paminéti. Sio projekto
metu kartu sumiisy partneriu Benediktu Vanagu
aplankéme lojaliausius musy klientus, kiekvieno
kieme iskéléme Lietuvos istorine Vycio véliava.
Tokios véliavos ir jy iSkélimo akcija tapo dovana
ne tik tkininkams, bet ir buvusiam Aleksan-
dro Stulginskio universitetui (dabar - Vytauto
DidZziojo universitetas) bei keleto miesteliy ir

kaimy bendruomenéms. Sis projektas padéjo
sustiprinti musy santykius su klientais, jtrauké
ir sutelké bendruomenes.
Situacija COVID-19 metu

Dél prasidéjusios pasaulinés pandemijos tu-
réjome Siek tiek keisti darbo pobudj: kaip ir
visiems, teko savo darbo vietas perkelti  namus.
Darbo i§ namy praktika parodé, kad misy ko-
mandai néra nieko nejveikiamo - pasiekiame
uzsibréztus tikslus, nesvarbu, kur biitume. Sis
lankstus, hibridinis, sékmingai jgyvendintas bei
veikiantis darbo modelis - didelis ,Scandagra“
laiméjimas, o Sios praktikos veiksmingumas
rodo, kad iSmokome pandemijos pamokas ir
sutvirtéjome kaip komanda.

UAB,,Scandagra“ socialinés atsakomybeés gergja
patirtimi, pasidalino Sandra Paulauskiene, mar-
ketingo specialiste
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UAB, KPMG Baltics*®

Audito, mokesdiy ir verslo
konsultacijy paslaugos
Vidutiné organizacija

ISA > 25 m.

Socialinés atsakomybés pradzia
organizacijoje

Mes esame pasaulinio KPMG tinklo dalis,
kuriame jau daug mety socialiné atsakomybé
vertinama kaip svarbi jmonés veiklos dalis, todél
ir Lietuvoje stengiamés laikytis Sios krypties.
Lietuvoje socialinés atsakomybés projektus pra-
déjome galvodami pirmiausia apie Zmones - tiek
savo darbuotojus, tiek bendruomenes, kurioms
reikia paramos, taigi ieSkojome veiklu, kurios
galéty buti visiems naudingos.

Darbuotojy jsitraukimas j socialines
iniciatyvas

VPastebime, kad jauniems specialistams, kurie
prisijungia prie KPMG pastaraisiais metais,
svarbu yra ne tik atlikti darba ir gauti atlygini-
ma, taciau ir dalyvauti prasmingose veiklose.
Tikime, kad KPMG socialiné atsakomybé jiems
yra svarbi, kartais net girdime, kad ji biina darb-
davio pasirinkima nulemiantis veiksnys, jeigu
kitos aplinkybés panasios. Tuo paciu socialinés
atsakomybés projektai tampa ir komandos sti-
prinimo veiklomis - kadangi orientuojamés ne i
pinigyu surinkima, o realios pagalbos suteikima,
darbuotojai turi progu pabendrauti uz darbo riby,
geriau paZinti vieni kitus atlikdami gerus darbus.
Vadovy jsitraukimas paskatina darbuotojus taip
pat isitraukti i socialines iniciatyvas, dalyvauti
socialinés atsakomybés veiklose.

Socialinés iniciatyvos, kuriomis labiausiai
dzZiaugiamés

Misy imonés socialinés atsakomybés projektus
dazniausiai galima priskirti vienai iS trijy kryp-
¢iy: sveikatingumo, gamtosaugos ir socialinés
pagalbos. Sveikatingumo projektai skirti paciy
darbuotojy aktyvumo ir geros sveikatos stipri-
nimui - tai jvairios aktyvios veiklos, dalyvavi-
mai bégimuose, sveikos gyvensenos paskaitos
ir praktinés pamokos. Gamtosaugos projekty
mety prisidedame prie Svaresnés ir grazesnés
aplinkos, taip pagelbédami Zmonés ir gyviinams.
Socialinés pagalbos projektuose remiame ne-
galig turinéiy asmeny bendruomenes ir jvairiy
sunkumy patiriancius Zmones. Tikime, kad
padédami jiems, padedame ir sau - praplésti
akiratj, geriau pazinti skirtingus Zmones ir vieni
i§ kity pasimokyti. Vienas i§ iSskirtiniy misy
projekty - Kalédiné rankdarbiy muge, kurioje
didziulis biirys nejgaliyju turi proga parduoti
savo gaminius, tuo paciu tai grazi proga susitikti
ir pasidalinti Sventine nuotaika.

Miisy organizacijos vertybés kalba ne vien apie
veiklos efektyvuma ir rezultatus - visame tinkle
laikomés nuomonés, kad norime ne tik imti, bet
ir duoti, ypac tiems, kam reikia pagalbos, todél
Sios veiklos mums yra svarbios ir esame prie
ju taip priprate, kad sunkiai galétume KPMG
isivaizduoti be socialinés atsakomybés.

Fyy
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Iniciatyvy planavimas ir vykdymas

Ypac dziaugiamés, kuomet socialinés atsakomybés iniciatyvos kyla i§ paéiy darbuotojy idéjy. Pernai
dél pandemijos negalédami per Kalédas jteikti klientams dovanu, joms skirtg biudZeta paskyréme
socialinei atsakomybei, taciau paciy darbuotojy balsavimas nulémé, kokioms organizacijoms jis
buvo iSdalintas - paréméme su COVID kovojancius medikus, Sidabrinés linijos pagalba senoliams
ir Lietuvos Zmoniy su negalia sajunga. Siemet labai nudZiugino vienos kolegés iniciatyva savo
gimtadienio proga suorganizuoti gyviiny prieglaudos paramos akcija - i$ koleguy buvo renkamos
priemoneés ir pinigai beglobiy gyviiny gyvenimo kokybés pagerinimui.

Misy organizacija vykdydama ir planuodama socialines iniciatyvas vadovaujasi KPMG tinklo politi-
komis ir gairémis, kuriose nurodoma socialinés atsakomybés svarba ir remtinos sritys. Stengiamés
buti nuoseklis ir vieningi visame tinkle, nes turime bendras vertybes ir strategija, todél ir socialinés
atsakomybés veikly kryptys sutampa - tai naudinga ne tik dalinantis formaliais dokumentais, bet
ir skirtingy Saliy patirtimi kur nepaisant kultiriniy skirtumy randame panasiy projekty arba net
organizuojame bendrus.

UAB ,,KPMG Baltics“ socialines atsakomybes gerqja patirtimi pasidalino Kristina MaZeikaite,
rinkodaros ir komunikacijos vadove
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